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Sammanfattning

Konsumenternas kostnader for vard av sallskapsdjur kan i vissa fall bli hoga.
Manga hund-, katt- och hastagare véljer darfor att forsakra sina djur for att
minska eventuella veterinarvardskostnader. Djurforsakringar ar dock
komplexa forsékringsprodukter, vilket mérks bland annat genom att
Konsumenternas Forsakringsbyra har noterat ett okat antal forfragningar
under senare ar. Ocksa i Allmanna Reklamationsndmnden har antalet
djurforsakringsarenden okat. Grundproblemet tycks vara att konsumenten
inte forstar vad forsakringen omfattar.

Mot denna bakgrund har Konsumentverket valt att granska fem forsakrings-
bolags katt-, hund- och hastforsékringar, vilka ar de vanligaste djur-
forsakringarna. Granskningen har inriktats pa bolagens marknadsféring,
forkdpsinformation och avtalsvillkor under perioden den 1 augusti 2010 till
och med den 1 augusti 2011.

Konsumentverket uppfattar att marknadsféringen i huvudsak ar mattfull, men
att det finns ett begréansat antal dvertradelser. Marknadsforingen innehaller till
exempel svepande formuleringar som kan ge konsumenten intryck av att
forsékringen erbjuder trygghet som inte motsvaras av det forsakringsskydd
som produkten faktiskt ger.

Forsakringsbolagens forkopsinformation innehaller betydande brister.
Granskningen visar att viktiga begransningar inte lyfts fram pa ett tydligt

satt och att en obalans finns mellan hur for- och nackdelar presenteras.
Informationen varierar stort mellan att vara for omfattande respektive alltfor
kortfattad. Informationen ar aven svar att hitta. Férkopsinformationens brister
forsvarar konsumentens majlighet att forsta innehallet i forsakringsskyddet,
jamfora olika bolags produkter och gora aktiva val.

Granskningen av avtalsvillkoren visar att det finns problem avseende innehall
och struktur, vilket gor villkoren svartillgangliga. Ur ett skalighetsperspektiv
finns dock endast i nagot fall exempel pa tydligt oskaliga avtalsvillkor.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Konsumenternas kostnader for vard av sallskapsdjur kan i vissa fall bli htga
och manga hund-, katt- och hastagare forsakrar numera sina djur for att
minska eventuella veterinarvardskostnader.

Det finns i dagsléaget ett begransat antal forsakringsbolag som erbjuder
djurforsdkringar. Detta innebdr att konsumenten ar hanvisad till ett relativt
begransat utbud. Aven om forsakringstypen far anses vara en homogen
produkt finns det manga val i samband med tecknandet av forsakring som
konsumenten maste ta stallning till. Det ror sig om en komplex produkt.
Detta har markts bland annat genom att Konsumenternas Férsakringsbyra
har kunnat notera ett 6kat antal forfragningar under senare ar. I Allménna
Reklamationsndamnden? har ocksd antalet &renden avseende férsakrings-
typen Okat.

Konsumentverket anser darfor att det finns skal att ndrmare granska
marknadsforing och forkdpsinformation av djurforsakringar samt avtals-
villkor for forsékringstypen. Verket har med stod av marknadsforingslagen
(2008:486) och avtalsvillkorslagen (1994:1512) bland annat ansvar for att
bevaka att forsakringsbolags marknadsforing och avtalsvillkor 6verens-
stdammer med gallande rétt.

Konsumentverket har valt att genomféra en granskning av fem forsakrings-
bolag som tillhandahaller djurférsékringar.

1.2 Syfte

Syftet med projektet &r att granska marknadsforing, férkopsinformation och
avtalsvillkor for djurforsékringar for att identifiera eventuella brister och
behov samt foresla atgarder for denna forsakringstyp.

! Fristdende radgivningsbyra for konsumenter med fragor om forsakringsprodukter.
Finansinspektionen, Konsumentverket och Svensk Forsakring ar huvudmaén.

2 Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet. Dess huvuduppgift ar att
kostnadsfritt och pa ett opartiskt satt prova tvister mellan konsumenter och naringsidkare.
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1.3 Metod och kallmaterial
De fem bolag som Konsumentverket valt att granska ar:

e Agria Djurférsakring
e Dina Forsakringar

e Folksam
o |f
e Sveland

Bolagen har valts utifran hur stora marknadsandelar inom djurforsékrings-
omradet som de hade i september 2011. Férdelningen var da enligt féljande.
Lansforsakringar (Agria) 56, 7 %, Folksam 19,3 %, If Skadeforsakring 12,0
%, Sveland 10,1 % och Dina-gruppen 1,6 %.°

Konsumentverket har i en skrivelse riktad till de utvalda bolagen begart in allt
marknadsforingsmaterial samt aktuella forsakringsvillkor for forsakrings-
typerna Kkatt-, hund- och héstforsékring for perioden 1 augusti 2010 till och
med 1 augusti 2011. Materialet avser direktmarknadsforing, tv- och
radioreklam, affischer, dagstidningar och annan press.

Respektive forsakringsbolags webbplats ar granskad under perioden

1 oktober 2011 till och med 30 november 2011. Forsakringsbolagen har aven
tillfragats om och i vilken omfattning de anvander sig av de olika marknads-
foringsmetoderna. Granskningen har skett utifran marknadsforingslagen,
avtalsvillkorslagen, forsakringsavtalslagens regler avseende forkdps-
information samt rattspraxis.

I rapporten har Konsumentverket valt att anonymisera bolagen.

1.4 Avgransningar

Konsumentverket har valt att granska fem forsékringsbolags katt- hund- och
hastforsakringar da dessa forsakringstyper ar de vanligast forekommande
inom djurforsakringsomradet. Granskningen har varit inriktad pa bolagens
marknadsforing, forkdpsinformation och avtalsvillkor. Konsumentverket har
genomfort granskningen ur ett konsumentperspektiv och av den anledningen
bortsett fran avtalsvillkor som &r av naringsrattslig art, till exempel de villkor
som galler for uppfodare eller organisationer sasom Kennelklubben och
Ridsportférbundet.

¥ Svensk Forsakring i siffror, 2011, Svensk Férsakring.
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1.5 Definitioner
Nedan foljer en beskrivning av ett antal begrepp som anvénds i rapporten.

Skadeforsakring

En skadeforsékring ar en forsakring som skyddar mot ekonomisk forlust
orsakad av sakskada eller av ren formogenhetsskada. Forsakringen skyddar
ocksa mot ekonomisk forlust genom ersattningsskyldighet mot tredje man.

Sakforsakring
En sakforsakring ar en skadeforsékring vars syfte ar att skydda ett eller flera
objekts ekonomiska vérde.

Personforsakring

En personfdrsékring &r en forsakring som &r avsedd att ersétta forsakrings-
tagarens eller ndgon annans liv eller hélsa. Forsakringen brukar ge ersattning
vid inkomstbortfall, sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivaren ar den som utfardar forsékringen. Vid sidan av
forsékringsgivare anvands i rapporten aven begreppen forsékringsbolag
och bolag.

1.6 Den fortsatta framstallningen

Rapporten inleds med en kortare redogérelse for de utmarkande dragen hos
djurforsdkringar som produkt i kapitel 2, foljt av en beskrivning av den
rattsliga regleringen av marknadsforingen, forkdpsinformationen och
avtalsvillkoren for forsékringstypen i kapitel 3.

Darefter vidtar rapportens tva granskningskapitel; kapitel 4 om marknads-
foringen och forképsinformationen och kapitel 5 om avtalsvillkoren.
Rapporten avslutas i kapitel 6 med slutsatser och forslag pa atgarder med
anledning av de brister som Konsumentverket har noterat vid granskningen.
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2 Om djurforsakringar

2.1 Amnets aktualitet

Forr tecknades djurforsékringar i forsta hand for vardefulla raskatter,
tavlingshastar eller utstallningshundar. Idag véljer manga att ha nagon form
av forsakring for sitt husdjur eftersom ett besok hos veterindren annars kan bli
kostsamt.*

Vara séllskapsdjur har i ett historiskt perspektiv funnits i manniskans narhet
under mycket lang tid. Katten har till exempel funnits i Sverige i cirka 1500
ar och under den tiden haft olika betydelse for manniskan. Fran onyttig till

nyttig for att sedan aterga till att ha en mycket dlskad men onyttig funktion.”

Det finns idag drygt 700 000 hundar i Sverige. Ungefar i vart attonde hushall
finns det en hund och i ungefar vart sjatte hushall finns det en katt, eller ca
1,2 miljoner katter.® Antalet hastar i Sverige uppskattas till 362 700, enligt en
undersokning som Jordbruksverket genomférde 2010. Det finns i genomsnitt
39 hastar per 1000 invénare i Sverige.” Sallskapsdjurens antal och betydelse
har dkat, men ocksa de kostnader som foljer darmed. Utvecklingen inom
djurforsakringsomradet kan antas till stor del bero pa ckade kostnader for
veterindrvard samt var forandrade syn pa djur som finns idag. Veterinar-
varden har ocksa utvecklats. Svara skador och sjukdomar dar prognosen for
overlevnad tidigare var dalig kan idag behandlas. Det finns ocksa flera tv-
program som uppmarksammar veterinarvard och behandling av djur.

Manga hund-, katt- och hastagare forsakrar numera sina djur for att minska
sin veterinarvardskostnad. Forsakringsbolagens totala premieinkomster
avseende djurforsakringar har 6kat med 67 % under den senaste femars-
perioden.? Premieinkomsten for perioden 1 januari till och med 30 september
2011 uppgar till 2 349 miljoner kronor inom det aktuella forsakringsomradet.

* Ett rutinbesék hos en veterinar kostar cirka 700 kr, vanlig rontgen omkring 1000 kr,
kastrering av tik cirka 8 000 kr med ett dygns vard, benfraktur ungefar 15 000 kr och
diskbrack cirka 25 000 kr enligt uppgift fran olika veterinarers webbplatser.

® Broberg, G, Kattens historia. Sverige speglat i djurets dga, Atlantis Forlag.

® SCB, 2006, Hundar katter och andra sallskapsdjur.

" Jordbruksverkets statistik, 2010.

8 Svensk forsakring i siffror 2010 och 2006, Svensk Férsakring.
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2.2 Djurforsédkringars utmarkande drag

Ett forsakringsavtal uppvisar ett antal kdnnetecken som skiljer avtalstypen
fran andra avtal. Ett avtal om forsakring sluts vanligen mellan en férsékrings-
givare och en konsument. Forsakringsgivaren atar sig att mot en premie utge
erséttning till konsumenten eller till en annan person ifall en viss héndelse
intraffar, forsdkringsfallet. Det som utmarker den handelse som konsumenten
forsakrar sig mot ar att dess intraffande ar osakert, atminstone i fraga om
tiden for nar handelsen intraffar. Forsakringen avser en risk for vilken
forsakringsbolaget atar sig ett ansvar, for det fall risken skulle forverkligas.®

En djurforsakring ar fran och med nya forsakringsavtalslagens tillkomst en
konsumentforsakring.'® Djurforsakringen ar speciell da den &r en forsakrings-
produkt som i manga delar uppvisar stora forsakringstekniska likheter med en
personforsakring. Den innehaller likartade moment som finns i en vanlig
sjuk- och olycksfallsforsékring. | forsakringsavtalslagen behandlas dock
djurférsakringen som en sakforsakring.

Nagon sarreglering for djur finns inte, annat an nar det galler fragan om
ratten att teckna en forsikring, kontraheringsplikten. Kontraheringsplikt'!
galler sedan manga ar tillbaka for sakforsakringar och infordes for person-
forsékringar vid den nya forsakringsavtalslagens ikrafttraédande 2006. Denna
ratt galler i princip ocksa for djurforsakringar. Vissa forsakringstypers art
sasom djurforsakringar och specialférsakringar namns dock i forarbetena

till forsakringsavtalslagen som en sérskild omstandighet att beakta vid den
avvagning mellan forsékringsbolagets och konsumentens intresse som sker i
ett enskilt arende.*? Ett forsakringsbolag har betydligt stérre mojligheter att
avboja en ansokan om forsakring av speciell egendom, sdsom djur, an nar det
géller till exempel en ordinar hem- eller villaforsakring. 1 évrigt galler samma
regler i forsakringsavtalslagen oavsett om det ar fraga om till exempel en
hemforsakring eller en djurforsakring.

D4 ett djur i juridisk mening ar att anse som en 16s sak™ ar koplagen
tillampbar om en privatperson kdper ett djur av en annan privatperson,

likasa i det fall en naringsidkare koper ett djur av en annan naringsidkare.
Konsumentkoplagen blir pa samma satt tillamplig om en konsument koper
djuret av en naringsidkare. Enligt konsumentkdplagen har konsumenten rétt
till bland annat avhjélpande, alternativt omleverans, eller prisavdrag, i det
fall det ar fel pa varan, det vill saga aven i det fall det ar fel pa djuret. Samma

® Bengtsson, B., Forsakringsratt, 7 uppl., Norstedt Férlag, s. 11 f.
9prop. 2003/04:150, s. 152.

113 kap. 1 § FAL.

12 prop. 2003/04:150, s. 158.

13 prop. 1984/85:110, s. 34.
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lag ger koparen av ett djur ratt att reklamera ursprungliga fel upp till tre ar
efter kopet.

Djurforsakringar galler i princip inte for sa kallade dolda fel. Dolda fel kan,
sasom de definieras i djurforsakringarna, rora sig om en sjukdom eller defekt
som har bdrjat utvecklas hos hunden, katten eller hasten innan konsumenten
har tecknat forsakringen, men som visar sig forst efterat och som koparen inte
kan upptacka. | bland annat avelsforsakringar gors ofta undantag for sa
kallade dolda fel. Har Ianar forsakringsgivarna begrepp som finns i annan
lagstiftning an i forsakringsavtalslagen och kanns igen fran fel i fastighet.

Forsakringsbolagen tillampar i sina villkor flera undantag dar de friskriver sig
for olika fel som kan forekomma hos en specifik katt- hund- eller hastras.

2.3 Djurforsakringars innehall

En djurforsakring bestar oftast av en livférsakringsdel och en veterinar-
vardsdel. Till denna “grundprodukt” finns det sedan mojlighet for
konsumenten att genom en eller flera tillaggsforsakringar gora flera tillval
och pa sa vis anpassa forsakringsprodukten efter egna énskemal och behov.
Exempel pa det stora antal tillaggsforsakringar som finns &r anvandbarhets-
forsakring™, dolda felforsakring, valpforsakring och trygghetsférsakring.
Tillaggsforsakringarnas omfattning varierar beroende pa bolag och typ av
forsakring. Tillvalen for hastforsakringar &r till exempel fler &n tillvalen for
kattforsakringar.

Livforsakring

Livforsakringar avsedda for djur uppvisar speciella drag. For djur ar det
normalt marknadsvérdet som forsakras, vilket ar beroende av flera faktorer,
exempelvis ras, alder, stamtavla och olika meriter. Forsékringsvardet kan
darmed 6ka under forsakringstiden®®, vilket inte ar normalfallet for andra
sakforsakringar. Konsumenten &r dock inte betjant av att ha flera liv-
forsékringar eftersom dubbelférsakring inom sakférsakringar inte leder
till dubbel ersattning. Aven det omvénda forhallandet, att livforsakringen
minskar i varde, galler. Livforsakringbeloppet sanks genom en arlig,
successiv nedtrappning for samtliga granskade forsékringstyper nér djuret
har uppnatt en viss alder, for att till sist upphora helt. For en hast borjar
minskningen av livforsakringsbeloppet nar hasten &r cirka 16 ar for att

4 Ett anvandbarhetsskydd kan till exempel ingé i en hastforsakring och innebar att
konsumenten kan fa en del av livforsakringsheloppet om konsumenten vill behalla hasten
trots att den inte langre kan anvandas pa det satt som var tankt, exempelvis om den képtes
som tavlingshast men pa grund av sjukdom eller skada endast kan anvandas som
promenadhast.

> En hund som har deltagit pa utstaliningar och fatt utstaliningsmeriter eller utmarkt sig pa
tavlingar kan till exempel fa ett hogre livforsakringsvarde efter nagot ar.
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upphora vid 21 till 26 ars alder. Nar en katt blir 6 ar gammal borjar
livforsakringsbeloppet att sankas for att upphora vid 10 till 13 ars alder
och nar en hund, slutligen, uppnar en alder av 8, 10 eller 12 ar beroende
pa hundras och forsakringsbolag upphor erséttningsmojligheterna fran
livforsakringen.

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for undersokning och
behandling nér djuret blir sjukt eller skadas vid ett olycksfall. Att en
forsékring har tecknats innebér dock inte att konsumenten ar garanterad att
veterinarbesoket inte kan komma att innebara nagra kostnader for honom
eller henne. Exempelvis finns ett maxbelopp for varje forsakringsar och detta
kan sdnkas nar djuret uppnar en viss alder. Ersattningen fran veterinarvards-
forsakringen upphor dock inte helt att galla nar djuret har uppnatt en viss
alder, till skillnad fran livforsakringsbeloppet. I veterinarvardsforsakringen
ingar oftast ocksa kostnader for medicin, behandling och rehabilitering.

Veterinarvardsforsakringen kan ersatta kostnader som overstiger det
forsékrade djurets varde vilket féljande rattsfall kan anses ge uttryck for.
Hogsta domstolen, HD, har ur ett skadestandsrattsligt perspektiv slagit fast

att det kan vara berattigat att bekosta veterinarvard trots att kostnaden
overstiger djurets marknadsvarde. | fallet NJA 2001 s 65 anférde HD i
domskalen att ”Nar det galler att bestamma skadestand i anledning av skada
pa ett séllskapsdjur kan detta i allmanhet inte betraktas som vilken sak som
helst och det far darfor anses rimligt att &garen soker vard for djuret &ven om
kostnaden harfor kan berdknas komma att 6verstiga djurets ekonomiska
varde.”

Ovrigt innehall

En hund- eller kattforsakring kan i allmanhet tecknas fran det att valpen eller
kattungen ar sex veckor till dess att djuret fyller 6 eller 7 ar. En hastforsakring
kan vanligen tecknas fran det att folet ar tva dagar till att hasten &ar 15 ar.
Villkoren skiljer sig at mellan bolagen och forsékringstiderna kan ocksa skilja
beroende pd ras.'®

For att fa teckna en hastforsakring eller hoja beloppet pa en existerande
forsakring begar forsékringsbolaget i vissa fall att konsumenten kan visa
upp ett veterinarintyg. Hittar veterinaren fel pa hasten, kan konsumenten
anda erhalla en forsakring, men forsakringsbolaget gér da undantag for de
eventuella fel som har upptackts. For att teckna en hund- eller kattférsakring
kan djuragaren fa fylla i en halsodeklaration dar ett antal fragor stalls om

16 Jamforelse av forsakringar, www.konsumenternas.se. Senast kontrollerad den 12 januari
2012.


http://www.konsumenternas.se/

djurets halsotillstdnd och om det har besokt veterinar. Intyg om halsotillstand
ar ett inslag bekant fran personforsakringar.

Vid nyteckning, nar ett helt nytt forsakringsavtal ingas eller nar forsékrings-
skyddet andras, vilket forsékringsrattsligt innebér ett nytt avtal, finns en
karenstid pa 20 eller 30 dagar. Om djuret blir sjukt under den tiden utbetalas
ingen ersattning ur forsakringen. Karenstider &r en konstruktion som k&nns
igen fran personforsakringsomradet inom exempelvis barnforsakringar och
inkomstforsakringar.

Alla djurférsékringar har, liksom andra typer av forsékringar, en sjalvrisk
vid intraffad skadehandelse. Djurforsakringar innehaller dock sjalvrisker
med inslag som utmarker dem mot andra sakférsékringar. | regel tillampar
forsakringsbolagen dels en fast grundsjalvrisk, dels en rorlig sjalvrisk pa
mellan 15 och 25 % av de ersattningsbara kostnaderna. Bolagen tillampar
olika sjalvriskperioder pa mellan 100 och 150 dagar. For varje ny
sjalvriskperiod far konsumenten betala en ny grundsjalvrisk om en skada
intraffar. Detta galler dven i de fall da det ror sig om samma skada som
behdver behandlas under en langre period.

I likhet med andra forsékringstyper finns undantag och begransningar i
forsakringsskyddet. Det finns till exempel undantag for vissa rasspecifika
akommor, for vissa sjukdomar oberoende av ras, for vissa behandlingar, for
mediciner samt undantag for rehabilitering respektive forebyggande vard.

De sérskiljande drag hos djurforsakringar som har berorts ovan behandlas
vidare i samband med granskningen av férkdpsinformation i kapitel 4 och
avseende avtalsvillkor i rapportens kapitel 5.
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3 Rattslig reglering

3.1 Inledning

| detta kapitel redogors for den marknadsréattsliga lagstiftning som ar av storst
betydelse for granskningen. Kapitlet &r avsett att fungera som bakgrund till
kommande kapitel.

3.2 Marknadsféring och forképsinformation

3.2.1 Marknadsféring generellt — marknadsforingslagen (2008:486)
Information som lamnas i avsattningsframjande syfte ar rattsligt att
klassificera som marknadsféring. Marknadsforing regleras av marknads-
foringslagen (MFL), vilken bygger bland annat pa Europaparlamentet och
radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder.

Marknadsforingslagen syftar till att tillvarata konsumenters och narings-
idkares intressen i samband med marknadsféring av produkter®’. Lagen staller
overgripande krav pa att marknadsforingen ska staimma 6verens med god
marknadsforingssed'® och att den inte far vara aggressiv eller vilseledande, 5,
6, 10 88 MFL.

Vid sidan av generalklausulen om god marknadsféringssed i 5 § MFL, finns
ett antal specifika regler som berér vilseledande marknadsforing. En sadan ar
10 § som foreskriver att en naringsidkare inte far anvanda sig av pastaenden
som ar felaktiga, eller andra framstallningar som ar vilseledande i fraga om
naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Enligt lag-
rummets andra stycke 1 och 4 p. géller detta sarskilt for framstallningar

som bland annat ror produktens utmarkande egenskaper eller sérskilda
prisfordelar.

Forutom att aktiva framstallningar kan vara vilseledande, kan dven marknads-
foringsbudskap vara vilseledande genom att viktiga uppgifter utelamnas i
marknadsforingen. Ett sadant sa kallat vilseledande utelamnande tas upp i 10
§ 3 st. MFL. Information som har lamnats pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt

7 Substantivet “produkter” ska tolkas i vid bemirkelse och enligt 3 § sista stycket MFL
inkluderas i begreppet dven tjanster och andra nyttigheter. Marknadsféring av
djurforsakringar omfattas saledes av lagen.

'8 God marknadsféringssed ar ett dynamiskt begrepp vars innehll kan forandras 6ver tid.
Med begreppet avses i huvudsak uppférande- och branschkoder som har utvecklats inom
naringslivet, exempelvis Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation. Aven domstolspraxis innefattas i begreppet.
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eller annat olampligt satt ska, enligt andra meningen i samma stycke, ocksa
anses som vilseledande utelamnad.*

Nar fragan om ett marknadsforingsbudskap &r vilseledande eller inte ska
beddmas, ar utgangspunkten vilket intryck budskapet ger en genomsnittlig
konsument inom den grupp som marknadsforingen riktar sig till. Mot
bakgrund av att marknadsforing typiskt sett ar nagot som en konsument
laser Oversiktligt och under kortare tid, bildar konsumentens uppfattning
av budskapet vid en flyktig konfrontation®® utgangspunkt fér bedémningen.

Att marknadsforing bedéms vara vilseledande innebér dock inte att den alltid
ar att anse som otillborlig. For att vilseledande marknadsforing ska vara
otillborlig enligt 8 § MFL krévs att den har paverkat, eller sannolikt paverkat,
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.?* Motsatsvis galler
att marknadsforing som konsumenten inte har fast nagot avseende vid inte
kan anses otillborlig.?? Begreppet affarsbeslut definieras i 3 § MFL och
omfattar inte bara beslutet att kopa eller avsta fran att kopa forsékrings-
produkten, utan dven till exempel beslutet att soka ytterligare information.

| 18 § MFL berdrs jamforande reklam sasom nar en forsakringsgivare
relaterar sina produkter till andra forsakringsgivares produkter. I lagrummet
anges, i sasmmandrag, att jamforelser far ske i marknadsforing, men att
granser finns for vad som tillats i jamforelserna. Att lagrummet ar sa
konstruerat att ett antal kriterier uppstalls for nar jamforelser far ske, leder
till slutsatsen att jamforelser typiskt sett bor ske med viss forsiktighet. Bland
kriterierna marks att jamforelsen inte far vara vilseledande och att den pa ett
objektivt satt avser vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utmérkande
egenskaper hos produkterna.®®

I anslutning till MFL finns dven bilaga I till direktiv 2005/29/EG som anger
affarsmetoder?* som under alla omstandigheter &r otillborliga, den s kallade

19 Lagregeln 4r ocksa av stor betydelse inom sa kallad annexlagstiftning till MFL. Ett
exempel &r 2 kap. 9 § FAL som stadgar att om korrekt information enligt 2 kap. FAL inte
lamnas, tillampas (marknadsréttsligt) regeln i 10 § 3 st. MFL. Informationskrav enligt 2 kap.
FAL berdrs vidare nedan i avsnitt 3.2.2.

?0'Se MD 2000:25.

21 Nir det giller marknadsforing vars innehall “enbart” strider mot god marknadsforingssed
enligt 5 § MFL, krévs enligt 6 § att marknadsforingen i markbar man har, eller sannolikt har,
paverkat mottagarens formaga till ett valgrundat affarsbeslut. En hdgre grad av péverkan
kravs saledes for marknadsforing som endast kan infogas under generalklausulen.

22 Beddmningen av marknadsféringens paverkan pa konsumentens formaga till affarsbeslut
brukar kallas transaktionstest.

% Denna katalogregel i MFL omfattar dven s kallad renommésnyltning, till exempel det
forhallande att en naringsidkare forsoker att dra otillborlig fordel av nagon annan
néringsidkares starka varumarke eller goda branschrykte.

24| direktivets artikel 2, punkten d) fastslas att med affarsmetoder forsts en naringsidkares
handling, underlatenhet, beteende, foretradande eller kommersiella meddelande (inklusive
reklam och saluféring) i direkt relation till marknadsféring, forséljning eller leverans av en
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svarta listan. Eftersom affarsmetoderna under alla omstandigheter &r
otillborliga krévs ingen separat bedémning av huruvida konsumentens
formaga till valgrundat affarsbeslut har paverkats. Bilagan till direktivet
géller enligt 4 8 MFL som lag i Sverige.

Den punkt i svarta listan som ar av storst betydelse for rapporten &r punkt 20
om begreppet gratis och med detta begrepp narbeslaktade uttryck. Av punkten
20 framgar att det &r otillborligt, och darmed forbjudet, att anvanda ordet
gratis eller ord med liknande innebord om det tillkommer andra kostnader

an ” (...) den omedelbara kostnaden for att svara pa meddelandet samt
kostnaden for att fa produkten levererad”.

Marknadsdomstolen kan i enlighet med 23 8 MFL forbjuda naringsidkare att
anvanda sig av otillborlig marknadsfaring. | fall som inte ar av storre vikt far
Konsumentombudsmannen (KO) utfarda férbudsforeldaggande vilket foljer av
28 § MFL. Om foreldggandet godké&nns av naringsidkaren géaller det som en
lagakraftvunnen dom. Ett forbudsforeldggande ska enligt 26 8 MFL forenas
med vite om det inte finns sarskilda skal for att detta ar obehovligt.

Nar det galler vilseledande utelamnad information enligt 10 § 3 st. MFL, kan
en naringsidkare med stod av 24 och 28 §8 MFL aldggas att lamna sadan
vasentlig information. Ocksa ett sadant alaggande ska normalt sett forenas
med vite.

3.2.2 Forkdpsinformation — forsakringsavtalslagen (2005:104)
Avseende forkdpsinformation, som &r en del av marknadsféringen,
finns i forsakringsavtalslagen (FAL) bestammelser om till exempel

nar informationen ska lamnas, i vilken form, och vad den ska innehalla.

I 2 kap. 1 § FAL fastslas en allméan skyldighet for forsakringsgivaren att
lamna information. I lagrummet anges att informationen, i den man det ar
mojligt, ska lamnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig
form® som 4r tillganglig fér mottagaren. Det anges 4ven att den information
som ldmnas ska vara klar och tydlig.

Forkopsinformation berors i 2 kap. 2 8 FAL. Genom forkopsinformationen
ska konsumenten lattare kunna beddma sitt forsakringsbehov samt val av

produkt till en konsument. Man kan sledes saga att sdval marknadsféring som reklam ar
begrepp som kan inordnas under det mer omfattande begreppet affarsmetod.

% Med en handling forstas i allmanhet information pa papper. Med annan varaktig form avses
att informationen séakerstalls for att kunna behallas intakt. Konsumentverket forordar i detta
sammanhang till exempel information i pdf-format, vilket ska skiljas fran information pa en
webbplats. Rekvisitet tillganglig innebér att mottagaren faktiskt ska ha mojlighet att
tillgodogora sig informationen. Forsavitt konsumenten inte skulle ha tillgang till dator,
uppfyller alltsa pdf-filer det forsta kriteriet, men inte det sista.
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forsakring. Informationen ska ges pa ett enkelt satt och aterge det huvud-
sakliga forsakringsinnehallet sa att konsumenten ges majlighet att bedéma
kostnaden for, och omfattningen av, forsakringen. Viktiga begransningar
av forsakringsskyddet ska tydligt framga. Om forsékringsbolagets ansvar
intrader forst nér konsumenten har betalat premien ska &ven detta tydligt
framga i forkopsinformationen.

I 2 kap. 3 8 FAL ges en undantagsregel fran kravet pa forkopsinformation i
de fall kunden?® avstér fran den eller om forhallandena nar forsakringsavtalet
ingas inte tillater att informationen lamnas. Ett exempel pa sistnamnda
forhallande ar om omedelbart forsakringsskydd ar nédvandigt.

Vid sidan av forkopsinformation finns aven i 2 kap. 4 8 FAL krav pa
information snarast efter?’ avtalsslut, efterkdpsinformation. I lagrummet tas
sarskilt viktiga forhallanden upp som berér savél konsumentens skydd som
biforpliktelser som &r viktiga for konsumenten att kanna till. Om det inte har
skett tidigare, ska i informationen sarskilt framhallas villkor som med hénsyn
till forsakringens beteckning eller 6vriga omstandigheter?® utgdr en ovéantad
och vasentlig begransning av forsakringsskyddet (1 p.), forbehall om att
forsékringsbolagets ansvar inte intrader forran premien har betalats (2 p.),

att konsumenten ar skyldig att anmala dndringar av risken (3 p.) samt viktiga
sakerhetsforeskrifter och foljderna av att sddana inte efterlevs (4 p.).

Ett civilrattsligt inslag i kapitlet &r 2 kap. 8 8§ FAL som fastslar att om ett
villkor av sadant slag som sdgs i 4 § inte sarskilt har framhallits vare sig fore
eller efter avtalsslutet, far det inte dberopas av férsakringsbolaget. Denna
lagregel kan saledes anvandas av en enskild konsument. Ett exempel kan vara
att konsumenten inte i vare sig for- eller efterkdpsinformation har upplysts
om ett viktigt undantag i forsakringsskyddet.

Om forsakringsgivaren inte ldmnar information i enlighet med vad som har
redogjorts for ovan, anger 2 kap. 9 8 FAL att MFL ska tillampas. Informa-
tionen ska anses vara vasentlig enligt 10 § 3 st. MFL?® och den raknas séledes
som ett vilseledande uteldmnade. Den marknadsrattsliga sanktion som kan
komma ifraga dr att forsakringsgivaren enligt 24 och 28 §8 MFL kan aldggas

?® Begreppet kund far anses vara att likstalla med konsument p& motsvarande sétt som galler
inom till exempel 6 kap. lag om forsakringsférmedling.

2" Begreppet ir avsett att betyda “’sa snart det liter goras”, vilket avviker frén det
ursprungligen diskuterade “genast”.

%8 Exempel pd 6vriga omstandigheter skulle kunna vara marknadsforingen av forsakringen
som gett konsumenten anledning att forvanta sig visst skydd som sedan forsékringen har
tecknats visar sig inte inga.

» En foljd av denna presumtion &r att det far sigas ligga i sakens natur att om vésentlig
information inte har lamnats, har detta pa ett negativt satt paverkat konsumenters formaga till
ett valgrundat affarsbeslut, 8 § MFL.
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att i framtiden Iamna korrekt information. Skyldigheten ska enligt 26 8 MFL
forenas med vite om det inte finns sérskilda skal for att detta ar obehovligt.

3.3 Avtalsvillkor

3.3.1 Auvtalsvillkorslagen (1994:1512)

Lag om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (AVLK), syftar till att skydda
saval den enskilde konsumenten som konsumentkollektivet mot villkor

som pa ett alltfor ensidigt satt gynnar naringsidkaren pa konsumenternas
bekostnad. For att AVLK alls ska vara tillamplig, kréavs att de aktuella
villkoren &r standardavtalsvillkor, det vill s&ga villkor som i de flesta fall har
tagits fram ensidigt av naringsidkaren. For forsékringsvillkor som galler mot
konsumenter ar i allmanhet mojligheterna till individuella férhandlingar om
villkorens lydelser starkt begransade. Savél de allméanna avtalsvillkor for
varje bolags djurforsékringar som de sarskilda avtalsvillkor som géller for
respektive forsakringsprodukt, ar villkor som AVLK kan tillampas pa.

AVLK grundar sig pa EG-direktivet 93/13/EEG. Till direktivet foljer en
bilaga som exemplifierar 17 kategorier av avtalsvillkor som typiskt sett ar
att anse som oskaliga enligt AVLK.*® Enligt forarbetena till AVLK® ska ett
avtalsvillkor vid en marknadsrattslig provning bedémas utifran villkorets
lydelse och ska, om villkoret beddms vara oskaligt, forbjudas for framtida
anvandning. Omstandigheterna i det enskilda fallet saknar darfor betydelse,
till skillnad mot vid en civilrattslig provning. Detta galler till exempel vad
som egentligen asyftats med villkoret eller hur det faktiskt har anvants i det
enskilda fallet.

Enligt 3 8 AVLK ska Marknadsdomstolen pa talan av KO eller naringsidkare
prova om ett avtalsvillkor, som en néringsidkare anvénder nar han erbjuder
varor, tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter, med hénsyn till pris
och 6vriga omstandigheter ar oskaligt mot konsumenten. Om sa ar fallet far
Marknadsdomstolen forbjuda naringsidkaren att i framtiden i liknande fall
anvanda samma eller vasentligen samma villkor, om forbudet &r pakallat fran
allméan synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas
intresse. Ett férbud forenas oftast med ett vite.> Om en friga om férbud inte
ar av storre vikt kan KO genom ett forbudsforeldggande forbjuda en

% Denna lista ar inte uttémmande, och ska darmed inte ses som en komplett uppréakning av
avtalsvillkor som &r att anse som otillbdrliga. De villkor som ndmns i denna lista torde i de
allra flesta fall dessutom beddmas vara oskaliga vid en civilrattslig bedémning enligt 36 §
avtalslagen. Se prop. 1994/1995:17, s 49.

31 prop. 1994/95:17.

%2 Skalighetshedémningen enligt AVLK prévas i Marknadsdomstolen, medan talan om
utdémande av vite prdvas i tingsratt.



naringsidkare att anvanda sig av ett oskaligt avtalsvillkor. Om foreldggandet
godkanns av naringsidkaren galler det som en lagakraftvunnen dom.

Den marknadsrittsliga bedémningen enligt AVLK ska inriktas pa om ett
villkor typiskt sett &r oskaligt mot konsumenterna som kollektiv. Detta anses
vara fallet bland annat om villkoret, med avvikelse fran gallande dispositiva
regler, ger naringsidkaren en férman eller berévar konsumenten en rattighet
och darigenom astadkommer en sadan snedbelastning i fraga om parternas
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet, att balansen mellan parterna
rubbas. Fragan om ett avtalsvillkor &r att anse som oskéligt ska avgoras pa
grundval av en samlad bedémning av parternas rattigheter och skyldigheter.

Avtalsvillkor som strider mot tvingande®® konsumentskyddande lagstiftning
eller tvingande allménna réttsprinciper ar oskaliga enligt AVLK. Villkor som
har getts en vilseledande eller oklar utformning kan ocksa vara att bedéma
som oskéliga enligt AVLK.

Vad betréffar otydliga avtalsvillkor fortjanar dven den civilrattsliga
oklarhetsregeln att namnas, vilken i konsumentforhallanden har kodifierats
genom 10 § AVLK.** Dess rattsfoljd ar att villkor som till sin innebord ar
oklara, vid tvist ska tolkas till nackdel for den som har forfattat dem, eller,
omvant uttryckt i de fall som har &r aktuella, till konsumentens forman.

3.4 Naringslivets egenatgarder

Konsumentverket konstaterade i sin rapport 2010:16% avsevarda brister i
forsékringsbolagens forkdpsinformation. Branschorganisationen Svensk
Forsakring har darefter i dialog med Konsumentverket inlett ett arbete med
att ta fram en rekommendation avseende forképsinformation for person-,
sak-, och gruppforsékringar. Rekommendationen dr tankt att fungera som
ett vagledande och konkretiserande komplement till géllande rétt avseende
forkopsinformation i enlighet med FAL. Den avser att tydliggdra for
forsakringsbolagen pa vilket satt de bor utforma sin forkopsinformation

sa att denna ges pa ett pedagogiskt och lattillgangligt satt.

% MD 2011:21, avseende villkor som stred mot tvingande regler i FAL.

% Oklarhetsregeln far dock dven anses galla som allman rattsprincip i Sverige.

% »Granskning av marknadsforing och avtalsvillkor for vissa forsakringar riktade till
konsumenter ”. | rapporten granskades en rad forsakringstyper sasom gravid- och
barnforsékringar, sjuk- och olycksfallsférsakringar, inkomstforsékringar och
laneskyddsforsakringar.
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4 Granskning av marknadsfdring och
forkdpsinformation

4.1 Inledning

| detta kapitel, som ar det forsta av rapportens tva granskningskapitel,
undersoks hur forsakringsbolagens marknadsforing och forkdpsinformation
forhaller sig till de rattsliga krav som uppstélls genom MFL och FAL.
Kapitlet avslutas med en sammanfattning, dar dven dvergripande slutsatser
dras.

4.2 Marknadsforing

4.2.1 Allmanna iakttagelser

Det marknadsforingsmaterial som har granskats bestar till 6vervagande del
av olika produktbroschyrer samt forsakringsbolagens webbplatser. Flera av
bolagen har ocks haft dterkommande annonser i annan press®® under den
aktuella perioden. Det forekommer ocksa att bolag har forsaljningsbroschyrer
i djuraffarer, banners pa Internet och i nagra enstaka fall tv- och radio-reklam.
Aven foretagsprofilerande marknadsforing i form av till exempel sponsring
forekommer. Telefonforsaljning anvéands av nagra av bolagen saval mot
befintliga som nya kunder, men i begransad utstrackning under den aktuella
perioden.

Pa fyra av fem granskade bolags webbplatser ar det mojligt for en konsument
att inga forsékringsavtal. Trots att en aktor inte erbjuder denna mojlighet,
innebar dock inte detta att distansavtal ar uteslutna i detta fall da det finns
méjlighet att inga avtalet genom telefon eller e-post.*’

Forsékringsbolagen anvénder i allt storre utstrackning webbplatserna som
forsaljningskanal. Bland annat marks detta genom att konsumenter genom
rabatterbjudanden uppmanas att anvanda denna kontaktvag.*® En annan
tendens, som ar bekant fran andra forsakringsomraden, ar att sa kallad
plusforsaljning forekommer. De granskade bolag som erbjuder fler
forsakringstyper an djurforsakringar forsoker pa sa satt att attrahera
helkunder®® och dven silja till exempel djurtillbehor.

% Till exempel tidningarna, Allt om jakt och vapen, Kattliv, Hundsport och Ridsport.

% En foljd av att avtalet ar att klassificera som ett distansavtal 4r att konsumenten ges
angerratt och darmed majlighet att utvérdera sitt val och ompréva sitt beslut utan att behéva
ange nagot skal.

% Rabatterbjudanden forekommer i olika tappningar; kombirabatt, réntgenrabatt,
internetrabatt och rabatt nar unga djur forsakras.

% Forsakringstagaren samlar alla sina forsakringar hos ett och samma bolag.



Vad galler webbplatsernas utformning visar undersokningen att det &r relativt
stor skillnad mellan de granskade bolagen. Exempel finns pa saval tamligen
avskalade webbplatser som mycket faktaspackade sadana. | det sistnamnda
fallet konkurrerar banners, bloggar, events, foton, fragor och forsakrings-
I6sningar tillsammans med rorlig media om utrymmet pa en begransad yta.

| dessa fall kan det vara svart for konsumenten att skilja pa vad som &r saklig
och opartisk information“” respektive vad som ar direkt avsattningsframjande
budskap fran forsakringsbolaget.

4.3 Granskning och analys av marknadsféringen

Nedan foljer ett antal exempel pa hur djurforsékringar har marknadsforts
under den granskade perioden. Exemplen kompletteras av en réttslig analys
i forhallande till MFL:s krav pa marknadsforing.

Gratis

En kategori av formuleringar som kan ifragasattas i marknadsféringen av
djurforsakringar ar nér gratisbegreppet, och liknande begrepp, anvénds. Av
punkt 20 i svarta listan, som enligt 4 8 MFL galler som lag i Sverige, framgar
att det ar otillborligt, och darmed forbjudet, att anvanda begreppet om det
tillkommer andra kostnader &n "(...) den omedelbara kostnaden for att svara
pa meddelandet samt kostnaden for att fa produkten levererad” .

I den granskade marknadsforingen férekommer exempel dar anvandandet av
gratisbegreppet kan ifragasattas.

"Gratis veterindrvardsforsdkring for folet i ett ar”

| exemplet maste konsumenten teckna ndgon form av forsékring for att fa
tillgang till veterinarvardsforsakringen. Skrivningen kan, enligt
Konsumentverkets uppfattning, vara otillborlig eftersom de kostnader som
forekommer kan avvika fran sadana kostnader som enligt punkt 20 i svarta
listan legitimt far forekomma for att begreppet fortfarande ska vara tillatet.
Kan konsumenten i exemplet ovan inte komma i atnjutande av erbjudandet
utan vederlag eller motprestation &r tjansten darmed inte gratis i rattslig
mening.

Anspelningar pa oro och radsla

Marknadsforingen av djurforsakringar byggs inte sallan upp kring
konsumentens ovisshet infor vad som kan hdnda med hans eller hennes djur.
Att marknadsforing av forsakringar grundas pa en osakerhet infor framtiden
ar inget anmarkningsvart. Om sa inte vore fallet skulle det inte finnas nagot
forsakringsbehov. Viktigt ar dock att konsumentens radsla och farhagor inte

0 Exempel pa denna typ av information ar redaktionella texter och fragor till veterinarer.
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utnyttjas pa ett otillborligt satt i marknadsforingen. Féljande exempel
noterades i granskningen.

”(...) blev attackerad av annan hund och fick flera bitskador (...) mdste du
veta att du har r&d med kostnaderna hos veterinaren. Och da behdver du en
bra forsdkring”

(...) rusar ut ur buskaget med ett hjdrtskdrande skrik. Vad dr det som har
hant? Husse upptacker forfarad att hon har ett stort sar éver buken och
brostet”

Konsumentverket uppfattar att marknadsféringen ovan anspelar pa
konsumentens radsla pa ett satt som kan vara otillborligt enligt MFL:s
generalklausul (5 8), som anger att marknadsforing ska stdmma 6verens med
god marknadsforingssed. | begreppet god marknadsforingssed ligger bland
annat att naringsidkaren inte far 6verdriva risker eller anvanda framstallningar
som ter sig skrammande. | det sistn&mnda exemplet anvénder forsékrings-
bolaget dven en berdttelse for att markera varfor forsakringen behdévs. Sadana
beréttelser upplevs sannolikt som verklighetstrogna av en genomsnittlig
konsument, varfor det kan antas att han eller hon tar sarskilt intryck av dem.
Marknadsforingen paverkar darfor i markbar man konsumentens formaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut pa det satt som avses i 6 § MFL. | ratts-
praxis41 anges ocksé att det krivs “vigande skil” for att marknadsforing som
bygger pa manniskors radsla och oro dver framtiden ska vara tillaten.*?
Overdrivna exempel som framkallar en kénsla av olust kan darmed
ifragasattas sasom otillborliga enligt 5 och 6 §§ MFL.

Svepande och obestyrkta pastdenden

En annan tydlig tendens i marknadsforingen ar den anspelar pa trygghet och
att den innehaller obestyrkta och svepande beskrivningar. Beskrivningarna
kan till exempel handla om forsakringens omfattning, som i nedanstaende
exempel.

“Forséakra din kompis (...) sa ar du skyddad mot hdga veterinarkostnader .

“ Se MD 1995:1 och 2000:8.

*2 | fallen MD 1995:1 och 2000:8 uttalade domstolen att reklam inte far anspela pa radsla
eller fruktan om det inte finns vagande skal for detta. Domstolen ansag att sadana skal
saknades for att pa det dverdrivna sétt som skett i den patalade reklamfilmen forstarka
manniskors farhagor for den egna pensionsforsorjningen. Inte heller kunde reklamfilmen
sdgas ha fatt en tydlig humoristisk upplaggning som var agnad att motverka den oro och de
farhagor som filmen formedlade. Konsumentverkets tolkning av domskalen &r att det ska
finnas sarskilda och goda skal for att valja det framstallningsatt som har anvants framfor
andra tankbara alternativ.
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Vid sidan av forsakringens omfattning forekommer &ven andra svepande
formuleringar vars vederhaftighet inte narmare utvecklas. Nagra exempel &r:

“Var kattforsakring ar enkel att forsta sig pa. Du vet vad du koper. ”
“Omfattande och enkel”

Ett grundlaggande krav pa marknadsforing &r att den ska vara vederhaftig och
rattvisande. Obestyrkta och generella pastaenden kan darmed bedémas som
vilseledande i MFL:s mening om de inte kan underbyggas narmare. | det
forsta exemplet ovan beskrivs att forsakringen ger trygghet som gor att
konsumenten inte behdver oroa sig for negativa ekonomiska konsekvenser.
Pastaendet dr, sasom det ar skrivet, reservationslost och for att det ska vara
vederhaftigt kravs darmed att konsumenten inte kan drabbas av héga
veterinarvardskostnader om forséakringen har tecknats. Av villkoren framgar
dock att aven denna forsakring innehaller undantag och begransningar som
kan leda till att konsumenten, trots tecknad forsakring, kan belastas av
kostnader. Mot denna bakgrund kan marknadsforingen ses som vilseledande
enligt 10 8 MFL.

De andra tva exemplen uttalar sig om egenskaper hos forsakringarna genom
att ange att de ar enkla att begripa. Nagra narmare stod for att just dessa
bolags forsakringar &r enkla anges inte. Konsumentverkets uppfattning ar
att djurforsékringar i allménhet &r tamligen komplexa forsakringsprodukter
och mot den bakgrunden ar det rimligt att just dessa bolags produkter bor
innehalla sarskilda utméarkande drag for att kunna klassificeras som enkila.
Eftersom nagra narmare skal inte anfors som underbygger pastaendet om
forsékringarnas enkelhet och att konsumenten vet vad han eller hon koper,
kan marknadsféringen bedémas som svepande och obestyrkt och darmed
vilseledande enligt 10 § MFL.

For att vilseledande marknadsforing &ven ska vara otillborlig enligt 8 § MFL
kravs att konsumentens formaga till valgrundat affarsbeslut har paverkats.
Enligt Konsumentverkets beddomning &r det rimligt att anta att marknads-
foring som utlovar trygghet och att omfattande kostnader kan undvikas ar
nagot som en konsument later sig paverkas av. Pa motsvarande sétt forhaller
det sig med forsakringar som sags vara enkla men som inte pavisar pa vilket
séatt som de ar det. Marknadsforingen riskerar darmed att vara otillborlig
enligt 8 8 MFL.



Jamforande reklam

Ett aterkommande inslag i marknadsfoéringen av djurforsakringar ar att
forsékringsbolagen relaterar sina produkter till andra aktdrers produkter,
vilket réttsligt faller in under lagrummet om jamférande reklam i 18 § MFL.

”Marknadens béasta hastforsakring! ”

“marknadens ldgsta sjdlvrisk”

”(...) ger dig den bdsta ekonomiska tryggheten (...)"
"Valpens bdsta forsdkringsskydd”

I de fall ett forsékringsbolag omskriver sin produkt som den “billigaste”,
”snabbaste” eller "bista”, ges forsdkringsbolaget bevisbordan for att detta
pastaende ar korrekt. Konsumentverket noterar aven att det kan finnas en
logisk motsattning i att flera bolag under samma tidsperiod hévdar att de ar
bést inom samma typ av forsékring.

Om det som sags i marknadsféringen inte kan visas uppfylls inte kravet pa
vederhaftighet och marknadsforingen ar da vilseledande enligt 10 § MFL.
Om konsumenten har fast avseende vid budskapet, exempelvis genom att
det kanns tryggt att valja en aktor som pastar sig vara den bésta och detta
inte stdmmer, &r marknadsforingen att anse som otillborlig i enlighet med
8 8 MFL.

4.4 Forkopsinformation

Nedan granskas forsékringsbolagens forkdpsinformation med framfor allt de
regler som finns i 2 kap. FAL i fokus. Da forképsinformation &r att rattsligt
klassificera som marknadsforing ar aven MFL:s regler tillampliga pa det
material som forséakringsbolagen enligt FAL &r skyldiga att tillhandahalla,
men genom FAL:s bestammelser stalls séarskilda krav pa informationens
utformning och innehall. Hur FAL och MFL forhaller sig till varandra finns
beskrivet i avsnitt 3.2.2.

Konsumentverkets uppfattning ar att djurforsakringar ar tdimligen komplexa
forsakringsprodukter. Det stéller sarskilda krav pa forkopsinformationen.
Bland annat ska férkopsinformationen, a ena sidan, vara lattoverskadlig och
tydlig och, & andra sidan, vara tillrackligt uttmmande. Enligt forarbetena till
FAL, ska ett forsakringsbolag gora en fackmassig avvagning av vad som bor
finnas med i forkdpsinformationen.*® Férképsinformationen ska underlatta
konsumentens bedémning av sitt forsakringsbehov och val av forsakring. Val

3 Prop. 2003/04:150 s. 487.
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utformad forkopsinformation underlattar konsumentens mojligheter att
jamfora olika forsékringar och gora aktiva val.

4.4.1 Allmanna iakttagelser

Konsumentverket konstaterar att den forkopsinformation som forsékrings-
bolagen lamnar avseende djurforsakringar varierar bade till omfang,
utformning och innehall. Hos nagra av bolagen ar det svart att utlasa om

den information som lamnas faktiskt ar férkopsinformation eller om det

ar avtalsvillkoren som presenteras, eller om det rér sig om annan allman
information om vilka forsakringsprodukter som bolaget erbjuder. | det senare
fallet innehaller inte informationen nagra upplysningar om viktiga undantag
och begrénsningar i forsakringsskyddet.

Vidare noterar Konsumentverket att forkdpsinformationen i flera fall
innehaller tydligt avsattningsframjande budskap snarare &n att aterge det
viktigaste innehallet i forsakringen och redogora for viktiga undantag. Ett
exempel ar:

“"Med en bra forsdkring kan du dgna mer tid till din hund och mindre till
forsakringsfunderingar — det ger trygghet ”.

Det finns ocksa i forkopsinformation exempel pa svepande och generella
skrivningar. Sadana skrivningar kan dels vara svara for konsumenten att
forsta vad han eller hon kan forvanta sig och dels att de utlovar mer &n vad
forsakringen visar sig innehalla. Nagra exempel pa uttryck och formuleringar
av detta slag &r “unik”, "’forsdkrar alla omkring hésten ~. En ytterligare
iakttagelse ar att bolagen anvander sig av svara begrepp och facktermer i sin
forkopsinformation, utan att narmare forklara begreppens innebdrd. Nagra
exempel pa tekniska begrepp ar “’sjukbeslag”, “’fissurer” och “’klapphingst-
operation”. Svéra eller vaga begrepp utan ndrmare forklaringar medfor risken
att konsumenten gor egna tolkningar och bygger upp forvéntningar som inte
visar sig stimma med vad som framgar av avtalsvillkoren.

Sarskilt om forkopsinformation pa webbplatserna

De granskade bolagens webbplatser ar inte bara en viktig forsaljningskanal,
vilket har berorts i avsnittet ovan om marknadsforing, utan ar dven en viktig
informationskanal. Nar det galler forkopsinformationen pa bolagens webb-
platser noterar Konsumentverket att informationen ofta inte finns i néra
anslutning till den allménna beskrivningen av forsakringsprodukten. Inte
sallan aterfinns informationen langst ned pa webbsidan och i nagra fall
behover konsumenten “’klicka sig” fram i flera steg for att hitta informationen.
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Inte bara informationens placering utan dven dess utformning kan forsvara
konsumentens informationssokande och darmed majlighet att fa del av
informationen. Ett bolag har till exempel flera olika “nivaer” pé sin
rubriksattning. Under varje niva aterfinns information som Konsumentverket
beddmer skulle kunna vara att anse som forkopsinformation.** Detta innebar
att konsumenten behdver lagga ihop information fran flera olika hall for att fa
en komplett bild av forsékringen. Det blir darfér ocksa svart for konsumenten
att kunna jamfora olika produkter.

De rubriker som anvands for att presentera forképsinformationen skiljer sig
ocksa i stor utstrackning at mellan bolagen. En intressant iakttagelse ar att
inget av bolagen viljer att kalla informationen for just forkdpsinformation.
Istéllet anvdnds namn som “Allt som ingar”, ”Produktblad hund- och
kattforsékring”, ”Produktbroschyr” och ”Broschyr kattforsakring”.

4.5 Granskning och analys av forkdpsinformationen

Viktiga begransningar av forsakringsskyddet

Konsumentverket har vid granskningen funnit att forsakringsbolagen ofta pa
ett bristfalligt satt upplyser om de undantag och begrénsningar av forsékrings-
skyddet som férekommer.

Ett exempel &r att bolagen i forkdpsinformationen i forsta hand presenterar
vad som ingar i forsakringen, det vill saga dess fordelar. Undantagen och
begransningarna vavs in i den I6pande texten och framgar mer indirekt.
Redan denna obalans och otydlighet kan gora att begransningarna inte ar
presenterade pa ett tydligt satt i enlighet med kravet i 2 kap. 2 § FAL.

En annan tendens &r att forséakringsbolagen informerar tydligare om
begrénsningar i forsakringens omfattning &n om dess undantag, det vill
sdga nar forsakringen inte ger ndgon ersattning alls. Aven detta anser
Konsumentverket kan strida mot bestdammelserna i 2 kap. 2 § FAL om
att begransningar tydligt ska framga.

Det forekommer ocksa att undantagsbestammelser framgar pa en for
konsumenten ovantad plats, vilket inte heller kan sagas uppfylla kravet pa

* Forsta nivén talar om “6versikt”. Dér aterfinns nigot som bolaget kallar “skona fordelar”.
I andra nivan aterfinns en rubrik om vad som ingar” och lingst ned pa sidan finns aven en
rubrik om vad som inte ingér, kallad ”undantag och begransningar”. I tredje nivan, slutligen,
finns rubriken “villkor” och dér aterfinns en broschyr som heter “hundforsékring”. Denna
broschyr uppfattar dock Konsumentverket som pedagogiskt uppbyggd. Med olika férger
visas vad som ingar och vilka begransningar och undantag som finns. Sammanfattningsvis
kan alltsa i det aktuella exemplet ségas att nar konsumenten val har tagit sig fram i
webbstrukturen &r den information som lamnas bra.
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tydlighet. Ett konkret exempel &r ett bolag som i sin forképsinformation
skriver att “veterinarvardsforsakringen omfattar de flesta sjukdomar och
skador”. Men under fliken “tilldggsforsidkringar” framgar att flera undantag
finns, exempelvis for resor och mediciner. | ett annat exempel finns
undantagen beskrivna, men hittas under den inte andamalsenliga rubriken
?vissa sarskilda regler i veterindrvardsforsdkringen”. Dessa exempel visar
att undantagen inte ar latta for konsumenten att uppméarksamma, vilket kan
forsvara mojligheten att bedoma forsakringsskyddet i enlighet med syftena
bakom 2 kap. 2 § FAL.

En sarskild kategori av undantag som Konsumentverket har observerat i
granskningen &r de undantag som gors for rasspecifika sjukdomar. Det
Konsumentverket uppfattar som sarskilt med dessa undantag &r att de i regel
aven omfattar blandraser som innehéller den ras som &r undantagen.
Undantaget kan exempelvis vara formulerat pa foljande sétt.

“For shar-pei ersatts inte kostnader for 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar”
“Samma begrdinsningar som ovan giller dven for blandraser dér nagon av
ovanstdende raser ingdr”

Att aven blandraser omfattas helt av de undantag som gdérs gor att dgaren av
ett sadant djur ges ett lagre forsakringsskydd an vad han eller hon i vissa fall
kan ha anledning att forvanta sig. Mot den bakgrunden och med hénsyn till
att blandraser ar forsékrade &ar det rimligt att undantaget lyfts fram i
forkopsinformationen.

Om ett forsakringsholag inte uppfyller de rattsliga krav pa forkops-
informationen som stélls i 2 kap. 2 § FAL ska enligt 9 § i samma kapitel
bestdmmelserna i 10 § 3 st. MFL tillampas. Det sisthdmnda lagrummet anger
att en naringsidkare inte far utelamna vasentlig information, vilket forkops-
information enligt FAL presumeras vara. Som utelamnad information raknas
aven information som presenteras pd ett “oklart, obegripligt, tvetydigt eller
annat old&mpligt sitt”. Om inte information om undantag lyfts fram &r
marknadsforingen darmed vilseledande i MFL:s mening.

For att vilseledande marknadsforing dven ska vara att anse som otillborlig,
kravs aven att den har paverkat konsumentens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut, 8 § MFL. Enligt Konsumentverkets uppfattning, far det ségas
ligga i sakens natur att om konsumenten inte far del av vasentlig information
om vad forsékringen omfattar respektive inte omfattar, har detta en negativ
paverkan pa dennes formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Marknads-
foringen kan darmed anses som otillborlig enligt 8 8§ MFL.



27 (41)

Svepande formuleringar samt obalans mellan for- och nackdelar

Det forekommer ocksa svepande och generella skrivningar i det granskade
materialet som visar sig éverensstamma daligt med forsakringens faktiska
innehall.

Ett exempel ar att i forkopsinformationen for ett bolags hastforsakring anges
att det ingér en “fullstandig veterinarvardsforsakring” om konsumenten
tecknar den aktuella forsakringen. Det finns dock ingen ytterligare
information om vad som ingar. | broschyren aterges heller inte en enda
begransning eller nagot undantag. Av avtalsvillkoren framgar emellertid att
forsakringsskyddet innehaller flera begransningar av vilka ett antal kan vara
sadana vasentliga begransningar som enligt Konsumentverkets bedémning
ska framga redan av forkopsinformationen enligt 2 kap. 2 § FAL. Den
aktuella veterinarvardsforsakringen lamnar bland annat inte ersattning for
kastrering, receptforskrivna eller av veterinar utlimnade l&ékemedel, resor
och transporter.

Ett annat exempel &r att ett bolag i forkdpsinformationen beréttar om att det
har ett bonussystem som ger konsumenten rabatt med 5 % av premien for
varje skadefritt ar. Information saknas dock om vad som hander vid det
omvanda forhallandet. Av avtalsvillkoren framgar att om forsakrings-
ersattning har utbetalats for en skada hojs premien tva bonusklasser. | likhet
med vad som har ndmnts ovan, géller att om information inte lamnas, eller
lamnas pa ett oklart, varmed &aven far forstas obalanserat, satt, ar det fraga
om vilseledande utelamnade enligt 10 § 3 st. MFL.

Upplysningar om for forsakringstypen sarskilda inslag

Mot bakgrund av att djurforsékringen, som &r en sakforsékring, ”lanar” inslag
som kanns igen fran personforsakringsomradet, respektive innehaller delar
som saknar motsvarighet inom andra forsékringstyper, & Konsumentverkets
uppfattning att en forklaringsskyldighet aligger forsakringsbolaget att
tydliggOra dessa sardrag for konsumenter.

Mer konkret kan djurforsékringars anvédndande av sarskilda sjalvrisk-
konstruktioner, karenstider samt hantering av dolda fel tas som exempel.

Att konsumenten far bekosta en del av skadekostnaden sjalv genom sjélvrisk
ar inte nagot utméarkande for djurforsakringar. Utmarkande &r dock
forsakringsbolagens mojligheter till uttag av sjalvrisker. Nedan ges tva
exempel pa hur sjalvriskkonstruktionen kan se ut.

"Sjdlvrisken bestdr av en fast och en rorlig del. Den fasta sjdilvrisken betalas
en gang per 125-dagars sjalvriskperiod. Den rérliga betalas for varije

’

veterindrbesok inom sjdlvriskperioden.’



" Grundsjdlvrisk pa 1800 kr samt en rorlig sjclvrisk pa 20 % av de kostnader
som overstiger grundsjalvrisken. Kostnaderna réaknas till det forsakringsar
under vilket forsakringsfallet har intraffat. Sjalvriskperioden ar 4 manader.
Frdn varje sjdlvriskperiod avgar en grundsjdlvrisk”.

Det normala for sakforsékringar, och som konsumenten har anledning att
forvanta sig, ar att en sjalvrisk utgar per skada, oavsett hur lang tid det tar att
atgarda skadan. Aktuella villkor avviker fran detta da de kan ge forsékrings-
bolaget ratt att fran konsumenten utkréava flera grundsjélvrisker for en och
samma skada, ndmligen i de fall behandlingstiden stracker sig langre &n en
grundsjalvriskperiod. Det ar dven mojligt att behandlingen drar ut pa tiden
utan att konsumenten har nagot inflytande 6ver detta eller mgjlighet att
undvika eller férebygga situationen.

Detta speciella forhallande uppfattar Konsumentverket kan verka
overraskande for en genomsnittlig konsument och ar av det skalet nagot
som tydligt ska lyftas fram i forképsinformationen. Detta stimmer dven vl
Overens med 2 kap. 2 8 FAL som faststéller att férkopsinformationen bland
annat syftar till att konsumenten ska kunna bedéma kostnaderna for
forsakringen.

Att sérskilda karenstider tillampas kan pa samma sétt vara 6verraskande for
konsumenten som inte har skél att forvanta sig detta av en sakforsakring.
Dolda fel ar, dven det, ett begrepp som sannolikt kanns igen av konsumenten,
men som for djurforsakringar tillampas pa ett sarskilt satt som avviker

fran andra forsakringar, varfor forsakringsbolaget bor uppmarksamma
konsumenten pa de sérskilda forhallandena. Karenstidernas langd respektive
forsakringsbolagens regleringar av hur dolda fel hanteras granskas ur ett
skalighetsperspektiv i avsnitt 5.3 nedan.

4.6 Sammanfattning och slutsatser

Vid en sammanfattande bedémning av bolagens marknadsféring av
djurfoérsékringar gér Konsumentverket foljande iakttagelser och drar
nedanstaende slutsatser.

o Forsékringsbolagen anvander i stor utstrackning sina webbplatser som
marknadsforingskanaler. Nar det galler marknadsforingen uppfattar
Konsumentverket att denna i huvudsak ar mattfull och saklig, men att
ett begransat antal overtradelser av MFL finns.

e Marknadsféringen innehaller till exempel svepande formuleringar
som kan ge konsumenten intryck av att forsakringen erbjuder trygghet

28 (41)



29 (41)

som inte motsvaras av det forsakringsskydd som produkten faktiskt
ger. I nagot fall kan anvandningen av jamforelser och gratisbegreppet
ifragasattas.

Nar det handlar om bolagens forkopsinformation, for vilken FAL
stéller sarskilda krav, har dock Konsumentverket funnit betydande
brister.

Informationen mellan bolagen varierar stort mellan att vara for
omfattande respektive alltfor kortfattad. Informationen ar dven svar att
hitta pa grund av bade dess placering och rubriksattning. Det kan dven
konstateras att inget av de granskade bolagen har valt att rubricera sin
information som forkdpsinformation.

Vad betraffar informationens innehall har Konsumentverket funnit att
viktiga begransningar inte lyfts fram pa det tydliga satt som FAL
staller krav pa. Forsakringens fordelar lyfts fram tydligare &n dess
nackdelar, vilket skapar en obalans i framstallningen. Viktiga
begransningar beskrivs pa ett indirekt satt i loptext eller placeras pa
stallen dar de inte &r latta for en konsument att uppmarksamma.

Forkopsinformationen tydliggor inte heller de delar hos djur-
forsakringar som sarskiljer denna forsakringstyp fran andra
sakforsakringar.

Det for forsakringar speciella forhallandet att mer &n en sjalvrisk per
skada kan utga kan verka 6verraskande for en genomsnittlig
konsument och bor darfor tydligt framga av forkopsinformationen,
vilket inte alltid &r fallet.

De brister och stora variationer som finns i bolagens forkops-
information forsvarar konsumentens mojlighet att forsta innehallet
I forsakringsskyddet, jamfora olika bolags produkter och gora
aktiva val.
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5 Granskning av avtalsvillkoren

5.1 Inledning

| detta kapitel granskas forsakringsbolagens avtalsvillkor ur ett skélighets-
perspektiv i forhallande till AVLK. Resonemangen utgar fran ett antal villkor
som, med mindre variationer, forekommer hos flera av de granskade bolagen.

Det har inom ramen for denna rapport inte varit mojligt att medge utrymme
for alla, eller ens merparten, av de forsakringsvillkor som kan diskuteras ur
ett skélighetsperspektiv. Granskningen nedan ska darmed inte lasas som en
uttémmande upprakning av villkor hos bolagen som kan ifragaséttas.

5.2 Allmanna iakttagelser

Som har framgatt tidigare i denna rapport, uppfattar Konsumentverket
djurférsakringar som tamligen komplexa forsakringsprodukter. Djur-
forsékringar lamnar stora mojligheter for den enskilde konsumenten att sjalv
utforma sitt forsakringsskydd. Det handlar saledes om ett stort utbud av
tillaggsforsakringar som konsumenten har att ta stallning till. Detta far som
konsekvens att villkorstexten blir komplex och svarnavigerad da tillaggs-
forsakringsvillkoren i manga fall inte tillrackligt tydligt avskiljs fran 6vriga
villkor.

Konsumentverket bedomer att avtalsvillkoren i flera fall &ar bristfalligt
nedbrutna pa tydliga kapitel och avsnitt. Det & darmed svart for en genom-
snittlig konsument att fa en 6verblick 6ver villkoren och fa klarhet i vad som
utmérker den ena produkten i férhallande till den andra.

Villkoren &r dven omfattande i den meningen att de bestar av flera dokument.
Nagra av forsakringsbolagen har dels allmanna villkor for smadjur respektive
for hast, dels sarskilda villkor for varje typ av forsakring. Sammanfattningsvis
ar det alltsa flera uppséattningar av villkor som konsumenten behover lasa i ett
sammanhang for att fa en komplett bild av forsakringsskyddet.

Det finns en hel del undantag i villkoren som konsumenter manga ganger
formodligen inte har skél att forvanta sig. Till exempel ersatts inte lakemedel
via veterinarvardsforsakringen. 1 6vrigt innehaller forsakringarna ocksa
manga undantag knutna till vissa raser eller rasspecifika sjukdomar. Se dven
avsnitt 4.5 ovan.
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5.3 Granskning och analys av avtalsvillkoren

| framstallningen nedan ges exempel pa avtalsvillkor som har uppmark-
sammats i granskningen. | de flesta fall forekommer villkoren, med mindre
variationer, hos merparten av de granskade bolagen. | varje avsnitt gors en
rattslig beddmning av de aktuella avtalsvillkoren.

Oppet formulerade/vaga villkor
| granskningen har flera villkor noterats som ar oklara och kan lida brist pa
precision. Tva exempel pa sadana villkor foljer nedan.

“Djuret ska ges tillrdckligt med foder och vatten och tillrdcklig tillsyn”,

”Du kan inte fd ersdttning om hunden dott eller avlivats till foljd av:
Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor”

Det forsta villkoret ar hamtat fran ett av forsakringsbolagens villkor under
rubriken aktsamhetskrav”, det vill sdga en samlingsrubrik for forpliktelser
som det aligger konsumenten att iaktta for ett bibehallet fullt forsakrings-
skydd. Underlater konsumenten detta, har forsakringsgivaren ratt att satta ned
ersattningen. Det andra villkoret ar hamtat fran ett annat bolags villkor under
rubriken “begransningar”, det vill sdga klausuler som gor undantag for vissa
handelser.

Generellt kan sagas att villkoren ovan innehaller inslag som &r allmanna.
Svarigheten med sadana villkor ar att konsumenten inte far besked om vad,
mer i detalj, som kravs for att inte riskera att fa nedsatt ersattning eller att
denna helt uteblir. Vad som avses med "tillrdcklig”, eller réttare sagt, vad
forsdkringsgivaren har avsett att mena med tillracklig”, kan inte med
sdkerhet forutses av konsumenten. Likasa kan begreppet “ovanor” innefatta
ganska stora variationer av beteenden. Dessutom kan man ifragasatta hur
kopplingen mellan ovanan och att hunden har avlidit ska beddmas.

Enligt Konsumentverkets uppfattning ar det inte orimligt att en genomsnittlig
konsument forvantar sig att om till exempel en hund avlider pa grund av en
of6rutsedd och plétslig handelse, ska ersattning fran livforsakringen betalas,
daven om hunden har haft ”ovanor” i perioder under sin levnadstid. Vid sidan
av att 6ppet formulerade klausuler kan riskera att leda till tolkningar som
skapar en obalans mellan parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet,
kan sadana villkor bedémas som oskaliga genom att de ar oklara enligt 3 §
AVLK och riskerar att vilseleda konsumenten om innebérden.

Allmant sett bor otydliga avtalsvillkor alltid konfronteras med fragan om det
ar mojligt att skriva klarare och tydligare. Om svaret &r ja pa den fragan,
ligger det nara till hands att betrakta villkoret som oskaligt pa grund av dess



oklara utformning. Konsumentverket anser att villkoren bor kunna skrivas pa
ett tydligare sétt for att darmed 6ka konsumentens mojlighet att forutse vad
som kravs for att forsékringsersattning ska utges i olika situationer.

Motstridiga villkor

| vissa fall kan bilden ytterligare kompliceras genom att tva olika villkor kan
ge till viss del motsatta besked om hur konsumenten bor agera for att inte
riskera nedsattning av forsakringsersattningen. Det forsta villkoret nedan &r
hamtat fran aktsamhetskraven hos ett bolag och det nastféljande villkoret hor
hemma under rubriken veterinarvardsforsakring hos samma bolag.

“Om djuret dr sjukt, skadat eller pa annat sdtt genom sitt beteende visar
tecken pa ohalsa, skall djuret snarast ges nodvandig vard, vid behov av
veterindr”

”Jouravgift ersatts endast om skadan/sjukdomen bedéms som jourfall av
veterindr”

Aven om konsumentens utgangspunkt rimligen ar att ta hand om sitt djur pa
bésta satt och darfor ge djuret den vard som behdvs, kan relationen mellan
klausulerna ovan leda till avvagningar som kan vara svara for konsumenten
att gora. Felaktiga avvagningar kan fa som konsekvens att konsumenten
drabbas av kostnader som inte ersatts genom forsakringen.

Om konsumenten inte tar sitt djur till veterinar nar sa bedéms nodvandigt,
behover forsakringsbolaget inte betala ut full ersattning. Och om
konsumenten, omvant, besoker veterindr med sitt djur vid jourtid, och
veterinaren da bedomer att skadan/sjukdomen inte &r ett jourfall, kan
forsakringsbolaget undga att behdva betala ersattning for besoket.

Relaterade till varandra, framgar att forsakringsbolaget genom villkoren har
begréansat sina risker vid bada handlingsalternativen. Vid en sadan tolkning
kan klausulerna skapa en obalans mellan férsakringsbolagets rattigheter och
konsumentens skyldigheter. Obalanserade villkor kan vara oskéliga enligt 3 8
AVLK, men en sadan bedémning forutsatter att klausulerna lases i relation
till varandra. Villkoren behdver ddrmed inte vara oskaliga var och en for sig,
men i alla handelser staller klausulerna konsumenten infor avvagningsfragor
som kan ha ekonomiska konsekvenser.

Undantag for sjukdomar/skador som fanns vid tecknandet

Ett mycket viktigt, och problematiskt, inslag hos djurférsakringar ar fall nar
forsakringsskyddet inte galler darfor att skadefallet sa att sdga ar ett faktum
redan nar forsékringen tecknades, trots att konsumenten inte behdver ha varit

32 (41)



33 (41)

medveten om sjukdomen/skadan hos djuret. Nedan foljer exempel pa
villkorsformuleringar avseende forsékringens omfattning.

“Forsdkringen gdller inte for sjukdomar eller skador som fanns innan
forsdkringen tecknades.”

”Du kan inte fa ersattning for sjukdomar eller skador som har forelegat eller
pabdrjats innan du nytecknat eller utvidgat din férsékring. Detta undantag
géaller aven for foljder av sadana sjukdomar eller skador och aven for s.k.
dolda fel. Det ar veterindrmedicinsk erfarenhet som ska avgéra nar en
sjukdom eller skada ska anses ha paborjats ™.

"Férsdkringen gdller inte for skada eller sjukdom som dr medfodd eller som
funnits (pabdrjats) innan forsakringen borjade gélla oavsett nar
skadan/sjukdomen forst kunnat iakttas .

Att forsakringen inte géller for sjukdomar eller skador som fanns innan
forsakringen tecknades ar inget ovanligt. Tvartom far detta undantag ses som
bade vanligt och rimligt och foljer av den grundlaggande forsékringsprincipen
att en forsakring inte kan tecknas for en risk som redan har realiserats. Enligt
samma princip géller dock generellt i forsakringssammanhang att utgangs-
punkten for vilka skador eller sjukdomar som omfattas av forsékringsskyddet
hiinger ihop med “visandedag” eller nir skadan har intraffat. | forhallande till
denna utgangspunkt avviker djurforsakringsvillkoren fran andra sak-
forsakringar pa ett satt som medfor en strangare avgransning till nackdel

for konsumenten.

I villkoren har ocksa undantagits skador eller sjukdomar som i efterhand
bedéms som pabdrjade trots att inte detta har varit mojligt for konsumenten
att iaktta. | jamforelse med personforsékringar ar detta, i likhet med fallet
ovan, en avgransning till konsumentens nackdel. | det fall en person har burit
pa en latent sjukdom som forst langt efter tecknandet av personforsakring
bryter ut, kan man utga ifran att forsakringen galler till skillnad mot vad som
ar fallet for djurforsakringen.

Enligt Konsumentverkets bedémning, skapar villkoret en osakerhet for
konsumenten om forsakringen géller eller inte. Forutsebarheten om vilken
nytta forsakringen sannolikt kommer att ha for konsumenten blir 1&gre.
Konsekvensen kan bli att konsumenten tecknar en férsékring som sedan visar
sig inte vara till hjalp pa grund av att en veterinar i efterhand bedomer att
djuret vid forsékringsavtalets ingaende redan var smittat av en sjukdom, men
att denna vid tidpunkten inte hade visat sig.
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Konsumenten har dessutom begransade mojligheter att 6verpréva
veterindrens beddmning, da en naturlig instans att vanda sig till saknas.

Att fora arendet till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) far bedémas ha
sma utsikter till framgang, eftersom det avgérande &r den veterinarmedicinska
beddmningen. Darmed kan det finnas ett formellt hinder mot att ARN provar
tvisten, varfor denna kan avvisas redan i beredningsstadiet. Aven om en
materiell provning skulle ske i ARN finns risken att ndmnden vid samman-
tradet bedomer att arendet inte kan beslutas till foljd av att fragan kraver
medicinsk kompetens, snarare &n att i forsta hand vara en bevisfraga. Arendet
avvisas da. Detta forhallande medfor att farre arenden behandlas av ARN och
ger upphov till en sdmre utveckling av praxis.

Konsumentverket anser att villkor som undantar sjukdomar som inte har varit
mojliga for konsumenter att skaffa sig kunskap om vid tecknandet av
forsakringen kan vara oskaliga eftersom de avviker fran en allméan sedvanja
och samtidigt skapar en obalans mellan parterna.

Villkoren innehaller &ven begrepp som bor definieras for att férebygga
osakerhet. Vad menas till exempel med begreppet ’forelegat”? Det kan dven
noteras att begreppet ’dolda fel” i detta sammanhang kan leda till forvirring.
Begreppet anvands namligen dven i djurforsakringarnas tillaggsforsakringar,
men da i en annan betydelse. Dessa forsakringar dr avsedda att skydda
saljaren mot krav pa grund av fel i varan som en kdpare av till exempel
hundvalpar kan komma att framstélla.

Karenstid

Foérutom konstruktionen med undantag for latenta sjukdomar och skador
som forelag vid avtalstecknandet, har alla forsakringsbolagen i granskningen
villkor om karenstid. Att en karenstid I6per innebar att forsakringsbolagets
ansvar intrader forst efter att en viss tidsperiod efter avtalets ingaende har
forflutit. Ocksa karenstider &r ett inslag som kanns igen fran andra
forsakringstyper, men da pa personforsakringsomradet.

“Forsdkringen gdller inte for sjukdom, skada eller forlossningskomplikation
som paborjats inom 20 dagar efter att forsdkringen trdtt ikraft.”

"Forsdkringen gdller inte for sjukdom som uppkommit inom 20 dygn efter
det att forsakringen tratt i kraft. Samma karens galler vid hdjning av
veterinarvardsbeloppet. Vid hjning av veterinarvardsbeloppet tillampas
samma karens pd den forhojda delen som vid nyteckning”.

Enligt 3 kap 2 8§ FAL galler att om inte annat har avtalats, intrader
forsakringsbolagets ansvar dagen efter den dag da konsumenten ansokte om
forsakringen eller antog ett anbud fran forsakringsbolaget. En sakforsakring
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borjar normalt gélla fran det att avtalet har ingatts. Mot denna bakgrund
avviker stadgandet om karenstider fran vad som normalt sett galler, varfor
man kan tala om en avvikelse fran sedvanja. Visserligen ar inte djur i
vardaglig mening att jamstalla med l6sa saker vilka som helst”, men faktum
kvarstar att klassificeringen enligt FAL ar att hanfora till typen sakforsakring,
aven om forsakringens utmarkande drag har hamtats fran bade sak- och
personforsakringar. Konsumentverket anser att villkoret genom att strida mot
vad som far ses som sedvanja skulle kunna vara att anse som ett oskaligt
avtalsvillkor enligt AVLK.

Konsumentverket har noterat att villkoren for djurférsakringar inte séllan
forsakringstekniskt anvander de inslag fran sak- respektive personforsakrings-
omradena som ar mest formanliga for forsakringsgivaren. Detta kan vara

till nackdel for konsumenterna. Om forekomsten av karenstider for sak-
forsakringar inte kan ses som oskaligt, utgor karenstider anda ett moment som
sannolikt ar dverraskande for de konsumenter som koper en sakforsakring.

Det finns dven skal att ifragasatta vad som avses med de begrepp som
anviands 1 villkoret. Vad menas med “uppkommit” eller ”péborjats”?
Innefattar det till exempel arftliga sjukdomar? Konsumentverket anser att
villkoret skulle kunna vara oskaligt inte bara genom att det avviker fran vad
som kan ses som sedvénja, utan dven till foljd av att de otydliga begrepp som
anvands i villkoret riskerar att vilseleda konsumenten om forsakringsskyddet.

Upphdrande av forsakringsskyddet
| ett av de granskade forsakringsbolagens villkor aterfinns foljande villkor
under rubriken forlust av egenskap hos djuret”.

“Betalas ersdttning for forlorad egenskap upphér automatiskt djurets hela
forsdkringsskydd”

I 3 kap 7 § FAL™ anges de mdjligheter som en forsékringsgivare har att saga
upp en forsakring i fortid. Sasom giltigt skél anges fall dar konsumenten, eller
den forsakrade, grovt har asidosatt sina forpliktelser eller om det annars finns
synnerliga skal. Att, som det anges i aktuellt villkor, forsékringsskyddet
skulle upphora ”per automatik™ finns dverhuvudtaget inte omnamnt i
lagrummet.

Konsumentverket tolkar lagrummet som att det genom sin konstruktion &r
avsett att markera att det bara &r i klara undantagsfall som forsékringsgivaren
har méjlighet att 1ata konsumentens forsakringsskydd upphdra. Med avseende

* | 3 kap 7 § FAL anges att "Forsikringsbolaget fir siga upp forsikringen att upphdra fore
forsakringstidens utgdng, bara om forsakringstagaren eller den forsakrade grovt har
asidosatt sina forpliktelser mot bolaget eller om det annars finns synnerliga skdl. (...)”.



pé skrivningen “automatiskt” &r Konsumentverkets uppfattning att det saknas
stod i lag for att, utan foregaende uppséagning, automatiskt lata forsakringen
upphora. | denna del strider darfor villkoret mot tvingande lag och kan av den
anledningen komma att bedémas som oskéligt enligt 3 8§ AVLK.

Bortsett fran skrivningen om automatiskt upphérande, kan villkoret i dvrigt
std i strid mot tvingande lag eftersom lagtexten anger som giltigt skal for
forsakringsgivarens uppsagning de fall da konsumenten ska ha handlat grovt
oaktsamt. Forsakringsvillkoret, sasom det ar formulerat, medger istéllet att
forsakringsskyddet upphor genom att forsakringen (till viss del) tas i ansprak.
Konsumentverket uppfattar inte att ett utnyttjande av forsakringen ar att
jamstélla med, eller ens majligt att infoga under, att grovt dsidosétta sina
forpliktelser enligt avtalet.

En mojlig tolkning av villkoret &r att forsakringsgivaren inte har avsett

att hela konsumentens forsakringsskydd ska upphora utan att enbart liv-
forsékringsskyddet upphdr. Mot detta talar dock avtalstextens lydelse som
tar sikte pa “’djurets hela forsakringsskydd”, vilket alltsd dven inkluderar
veterinarvardsdelen. Oavsett vilken avsikten har varit saknar detta betydelse
vid en bedémning enligt AVLK dar det istéllet ar den faktiska lydelsen som
ar avgorande. Konsumentverkets bedémning &r att villkoret ar oskaligt
eftersom det strider mot tvingande lag. Denna oskélighet foreligger &ven om
uppséagningsratten endast omfattar delar av forsakringsskyddet om grunden
till uppsagningen ar att forsakringen delvis har tagits i ansprak.

5.4 Sammanfattning och slutsatser

Granskningen av forsakringsbolagens avtalsvillkor visar att djurférsakringar
innehaller villkor som sannolikt &r svara for konsumenter att tillagna sig.

I villkoren undantas sjukdomar och skadehandelser som manga konsumenter
troligen har raknat med skulle tackas av forsékringen. Konsumentverket anser
ocksa att villkorens struktur och att det rér sig om omfattande villkor i flera
olika dokument gor villkoren svartillgangliga. Genom denna konstruktion blir
forkopsinformationens utformning av sarskilt stor betydelse for att konsu-
menter ska kunna vélja det forsakringsskydd som passar deras preferenser
och, efter vald forsakring, forsta vilket forsakringsskydd som de har.

Nedan sammanfattas nagra av de iakttagelser som Konsumentverket har gjort
I granskningen av avtalsvillkoren.

e Forsakringsvillkoren ar komplexa och svarnavigerade och ofta skiljs
inte tillaggsforsakringsvillkoren fran évriga villkor pa ett tydligt satt.
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Det finns en del 6ppet eller vagt formulerade villkor som av den
anledningen kan anses oskaliga eller som i vart fall gor det svart for
konsumenten att veta hur han eller hon ska agera i olika situationer.

Villkoren innehaller en del motstridiga bestammelser om hur
konsumenter bor agera for bibehallet forsakringsskydd. Genom dessa
villkor kan konsumenten stéllas infor svara avvagningar och riskera
att fa nedsatt ersattning oavsett hur han eller hon agerar.

Undantag gors for saval medfédda som pabdrjade sjukdomar och
skador som fanns innan forsakringen tecknades. Forsakringsbolagen
uttrycker detta pa varierande satt och betydelsen riskerar att bli oklar
for konsumenten. Villkoren paverkar konsumentens majlighet att
forsta och forutse vilket forsakringsskydd som ges da den undantar
sjukdomar och skador som konsumenten saknar vetskap om vid
tecknandet av forsakringen.

En karenstid om 20 dagar géller fran det att forsakringen tratt i kraft.
Sjukdomar eller skador som uppkommit under karenstiden ersétts inte.
Att en karenstid géller for sakforsakringar ar nadgot som utmérker
djurforsakringar och som innebér att forsékringstypen har hamtat ett
forsakringstekniskt inslag fran personférsakringsomradet.

Ett av bolagen har villkor som anger att forsakringsskyddet upphér
i det fall forsakringen till en del anvands. Da FAL inte ger ratt till ett
sadant automatiskt upphérande av forsakringsskyddet star villkoret i
strid med tvingande lag och ar oskaligt enligt AVLK.

Djurforsakringsbolagen har en tendens att forsékringstekniskt anvénda
sig av de konstruktioner som for bolagen ar mest formanliga fran sak-
respektive personférsakringsomradet.
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6 Slutsatser, behov av och forslag pa atgarder

I denna rapport har Konsumentverket granskat marknadsféringen, forkops-
information och avtalsvillkoren for djurforsékringar med avseende pa fem
forsékringsbolags hund-, katt- och hastforsékringar. Det kan konstateras att
djurforsdakringsmarknaden ar under utveckling och att bolagens utbud av olika
forsakringslosningar har 6kat markant under de senaste fem aren. Den
konsument som vill teckna en forsakring for sitt djur stélls infor flera olika
val. Bolagen erbjuder ofta olika tillaggsforsakringar, rabatter och sjalvrisk-
nivaer som konsumenten maste bedoma i forhallande till sitt forsakrings-
behov.

Marknadsféring

Resultatet av granskningen av marknadsforingen har visat att det finns
utrymme for en viss forbattringspotential, men att det inte foreligger nagra
stora problem inom omradet. Endast enstaka dvertradelser som kan bedomas
som tydligt otillborliga har noterats.

Djurforsakringarnas marknadsforing utmarks av generella och svepande
formuleringar déar trygghetsargument och det omfattande forsakringsskyddet
ofta framhalls. En konsument som har latit sig paverkas av dessa argument
riskerar att bli besviken da det ofta krévs att en eller flera tillaggsforsakringar
tecknas for att uppna det forsakringsskydd som efterfragas och marknadsfors.
Detta leder i sin tur ocksa till svarigheter for konsumenten att jamfora de
olika bolagens erbjudanden.

Ett satt att underlatta for konsumenter att jamfora de olika alternativen
pa marknaden, skulle kunna vara att bolagen i storre utstrackning erbjod
fardiga “baspaket” och tydliggor vad som laggs till genom en viss
tillaggsforsakring. Konsumenten forstar da lattare vad som képs och kan
relatera olika erbjudanden till varandra pa ett relevant sétt.

En komplettering av Konsumenternas Forsakringsbyras jamforelsetjanst
for djurforsakringar med information om de tillaggsforsakringar som gar
att teckna hos respektive bolag, skulle ocksa forbattra forutsattningarna for
konsumenter att géra valinformerade val.

Forkopsinformation

Granskningen av bolagens forkdpsinformation visar att det generellt finns
betydande brister da det ofta helt saknas information om vésentliga undantag
eller i annat fall presenteras dessa inte pa ett tillrackligt tydligt och
pedagogiskt sétt. Férutom att det finns stor forbattringspotential for
forkopsinformationen, visar granskningen att informationen &r svar att hitta
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pa bolagens webbplatser och det &r ocksa svart att forsta vilket material som
ar avsett att utgora forkopsinformation.

Konsumentverket forutsatter att de brister i forkopsinformationen som
redogdrs for i denna rapport snarast &ndras sa att den star i Gverens-
stammelse med lag. Konsumentverket ser fram emot resultatet av det arbete
som har inletts av branschorganisationen Svensk Forsakring med att ta fram
en rekommendation for hur forsakringsbolagens forkdpsinformation ska vara
utformad och presenteras for konsumenter. Konsumentverkets forhoppning ar
att rekommendationen kommer att bli ett bra redskap for forsakringsbolagen
och leda till 6kade mojligheter for konsumenterna att forsta och forutse vilket
forsakringsskydd som kan erhallas samt 6ka mojligheterna att géra korrekta
jamforelser av forsakringsutbudet.

Avtalsvillkor

Granskningen av avtalsvillkoren ur ett skalighetsperspektiv visar att det finns
problem och i nagot fall kan ett villkor vara oskaligt. Forbattringspotentialen
handlar har ocksa om innehall och struktur for att skapa tydlighet.

| avtalsvillkoren anvéands begrepp fran bade person- och sakforséakrings-
omradena och de innehaller aven en del unika forsakringsréttsliga inslag,
sasom risken att drabbas av flera sjalvrisker for samma skada. Detta gor det
mycket svart for konsumenterna att forsta och forutse vilket forsakringsskydd
som erbjuds.

Ett genomgaende problem &r ocksa att avtalsvillkoren ofta & komplexa och
svarnavigerade och ibland blandas tillaggsforséakringsvillkoren med 6vriga
villkor. Manga exempel finns ockséa som visar att veterinarvardsvillkoren inte
pa ett tydligt satt atskiljs fran livforsakringsvillkoren och det kan darfor
ibland kravas att villkoren lases parallellt. Detta medfor att det ar svart for
konsumenten att tolka inneborden och forsta omfattningen av forsakringen.

Ur konsumentsynpunkt skulle det vara 6nskvart om forsakringsbolagen kunde
gora sina avtalsvillkor mer strukturerade och tillgangliga. Forutsebarheten
skulle ocksa oka om forsakringsbolagen i storre utstrackning holl sig till de
forsakringsrattsliga konstruktioner som normalt anvands inom (férslagsvis)
sakforsakringsomradet.

| de fall begrepp anvands som kan vara oklara &r det viktigt att dessa
definieras. Det galler sarskilt sadana begrepp som normalt inte forekommer
inom sakforsakringar. Exempel ar medfddda fel, dolda fel, karens och
sjalvriskperioder.
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Da det i flera villkor hanvisas till veterinarmedicinska bedémningar ser
Konsumentverket det som angeléget att det 6ppnas mojligheter att, pa ett
enklare satt &n vad som ar majligt idag, fa dessa bedémningar omprévade.
Enda sattet for konsumenten idag att f en provning av tvist som handlar om
den veterinarmedicinska bedémningen ar att stamma bolaget i tingsréatt da
Allménna Reklamationsndmnden inte prévar dessa tvister. Det vore darfor
Onskvart att det inrattades en ndmnd liknande Personforsakringsnamnden,
som prévar medicinska fragor, nar det galler veterinarmedicinska fragor.

Uppfoljning

Konsumentverket forutsatter att de forsakringsbolag som berérs av rapporten
sékerstéller att deras marknadsforing, forkopsinformation och avtalsvillkor
overensstammer med géllande ratt. Konsumentverket kommer i sitt upp-
foljningsarbete av rapporten under 2012 att sarskilt fokusera pa de i rapporten
uppmarksammade bristerna i bolagens forkdpsinformation. Konsumentverket
forvantar sig ocksa att bolagen 6vervéger de atgardsforslag som har
presenterats ovan.
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