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Granskning av hundforsakringar

1. Inledning

I Sverige finns det 749 000 hundégare och 1 033 000 registrerade hundar.:

Sverige har ocksa en hog forsikringsgrad for hundar i jamforelse med resten av

Europa.2

Sedan veterinarvardsforsikringarna introducerades péa 1950-talet har svenska
hundigares kostnader for veterindrsjukvard okat markant. Utvecklingen inom
hundforsakringsbranschen har till stor del varit beroende av att sjukvarden
idag dr mer avancerad &n tidigare och att hundarna ses som
familjemedlemmar, vilket gor att hundégare oftare besoker veterinir och ar
villiga att spendera mer pengar pa veteriniarvard. Utvecklingen vad galler
omsittningen inom djursjukvarden och inbetalda premier for djurforsakringar
pekar darmed stadigt uppét.3

Konsumentverket granskade djurférséakringar ar 2012. Sedan dess har nya
aktorer etablerat sig och nya krav och rekommendationer har tillkommit vilket

gor att det finns behov av att granska marknaden pa nytt. Coronapandemin har

dessutom lett till en 6kning av antalet registrerade hundar, vilket ytterligare
motiverar att Konsumentverket gor en ny granskning som inriktas specifikt pa
hundférsiakringar.4 Granskningen omfattar tio olika bolags hundforsakringar.5
Urvalet har gjorts efter samrad med Konsumenternas forsakringsbyra och ar
avsett att ge en god bild av hur marknaden for hundférsiakringar ser ut for
svenska konsumenter.

Frén bolagens webbplatser inhdmtade Konsumentverket, den 23 juni 2021, det

material som legat till grund for granskningen vilket omfattar bolagens

1 Jordbruksverkets statistik, siffror for september 2021.

2 Konkurrensverkets rapport 2018:6: Battre konkurrens om fler byter djurforsakring s. 48.
3 Branschrapport frn Svensk Djursjukvard 2020 s. 13.

4 Antalet nyregistrerade hundar har 6kat fran 42 475 fran januari till augusti 2019 till 54
175 stycken samma period ar 2021. https://jordbruksverket.se/e-tjanster-databaser-och-
appar/e-tjanster-och-databaser-djur/hundregistret/statistik-ur-hundregistret (2021-10-14),
5 Foljande bolag har ingatt i granskningen (forsakringsgivaren anges inom parentes):
Agria Djurforsakring (Lansforsakringar AB), Ica Djurforsakring (HDI Global Specialty
SE), ManyPets, filial till Bought By Many Ltd (Great Lakes Insurance SE), Svedea AB
(HDI Global Specialty SE), Sveland Djurférsikringar Omsesidigt, Dina Férsikringar AB,
Folksam dmsesidig sakforsakring, If Skadeforsékring AB, Lassie (ETU Forsikring A/S),
Moderna (Tryg Forsikring A/S Danmark).
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marknadsforing, information® och forsakringsvillkor. Materialet har granskats
utifran marknadsforingslagen (2008:486), MFL, lag om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden (1994:1512), AVLK, samt delar av
forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, och lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution, LFD.

2. Syfte

Granskningen syftar till att kontrollera att forsakringsvillkoren ar lagenliga,
vilbalanserade och tydliga. Syftet ar dven att sidkerstilla att
forkopsinformationen, produktfaktabladen och marknadsféringen ar
utformade i enlighet med géllande ratt sd att konsumenter ges forutsattningar
att utifran sina behov och 6nskemal fatta aktiva och vilgrundade affarsbeslut
gillande hundforsakringar.

3. Resultat

3.1 Allméanna iakttagelser

Konsumentverkets uppfattning ar att avtalsvillkor for hundforsakringar ar
relativt standardiserade avseende vilka moment som ingar da forsakrings-
produkterna i regel dr uppdelade pa ett veterindrvairdsmoment och ett
livmoment. Det finns dock skillnader avseende exempelvis vilka
undersokningar och mediciner som ersatts samt vilka forsakringsbelopp,
sjalvrisker och sjalvriskperioder som ar valbara. Det ar darfor av stor vikt att
forsakringsbolagens information ar tydlig och pedagogisk.”

Tillampningen av den forsdkringsrattsliga grundregeln att en forsikring inte
omfattar skador eller sjukdomar som uppkommit innan forsakringen
tecknades innebar att det kan uppkomma en viss inlasningseffekt for
hundagare som Overviager att byta forsdkringsbolag. Inldsningseffekten blir
sarskilt framtradande om hunden har en sjukdomshistorik (eftersom de
sjukdomarna da ofta uttryckligen undantas) men det kan vara riskabelt att byta
forsakring dven om hunden inte tidigare har uppvisat nigra symptom. Det ir
namligen en veterindrmedicinsk bedomning i samband med undersékningen
av hunden som blir avgorande f6r om en viss sjukdom anses ha uppkommit
under forsakringsperioden eller inte. Darutover ar det vanligt att konsumenter
overskattar skyddet som ett forsikringsatagande for dolda fel ger, exempelvis
undantas arftliga sjukdomar och sddant som veteriniaren borde ha upptéckt vid
en besiktning av valpen.

Allménna reklamationsndmnden (ARN) provar inte fragor dar medicinsk
sakkunskap &r avgorande sé i tvister gillande nir en sjukdom anses

6 Med information avses bade forkopsinformation som forsakringsbolaget ska lamna enligt
2 kap. 1 och 2 §8 FAL och det standardiserade produktfaktablad (IPID) som ska lamnas vid
konsumentforsakring enligt 5 kap. 138 LFD.

" For att gora jamforelsen mellan olika forsakringar enklare har Konsumenternas
forsakringsbyra en oberoende jamforelse av hundforsakringar.

Jordbruksverket har aven information om vad du bor téanka pa for ett tryggt hundkop:
https://jordbruksverket.se/djur/hundar-katter-och-smadjur/hundar/skaffa-hund-pa-ett-tryggt-

satt (2021-10-14).
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uppkommen har forsakringstagaren ménga génger inte heller tillgang till en
oberoende och kostnadsfri rattslig provning.

Néagra exempel pa villkor, som i sig inte bedoms vara oskéliga enligt 3 § AVLK,
men som &r vanligt forekommande och kan vara svara for konsumenter att
forutse utifran vad som normalt giller for andra typer av forsakringar ar
foljande:

- Sjalvriskuppldagg med ett fast och ett roérligt moment och
sjalvriskperioder som varierar i langd.

- Att forsakringsbeloppet utgor ett “tak” for vad som maximalt gar att fa
ut i ersattning under varje forsakringsperiod.

- Rasspecifika undantag som innebir att en del raser inte far nagon
ersittning alls for vissa diagnoser eller behandlingar.

- En del diagnoser har olika karenstider som varierar beroende pa
hundens élder vid forsdkringens tecknande eller om hunden ar
importerad.

- Att livmomentet i forsdakringen upphor niar hunden har uppnétt en viss
alder.

3.2 Marknadsforing

Marknadsforingslagen syftar till att fraimja konsumenternas och niringslivets
intressen i samband med marknadsforing och att motverka marknadsféring
som dr otillborlig. En niringsidkare far till exempel inte anvanda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande. Om den
vilseledande marknadsf6éringen paverkar, eller sannolikt padverkar, mottagarens
formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut s ar den otillborlig.8

Konsumentverket har valt att sdrskilt granska marknadsforing som riskerar att
vilseleda om pris da 6kande premiekostnader upplevs som problematiskt,
sarskilt i kombination med ovan ndmnda inldsningseffekt. Nedan foljer ndgra
exempel pa sddant som har uppmarksammats:

- Hundfé6rsikringar som kan tecknas med sé kallade “valprabatter” pa
premien har i ndgra fall marknadsforts utan att det tydligt framgér att
rabatten ar begriansad till det forsta aret.

- Marknadsforing av sjalvrisker riskerar i nagra fall att vara vilseledande
vid formuleringar sdsom “endast en fast sjdlvrisk per forsakringsar”.
Vid en snabb anblick kan det vara latt att missa att det d&ven dras en
rorlig sjalvrisk per behandling. Liknande problem finns géllande
marknadsforing som framhéver fordelen i att hundédgaren bara behover
betala den fasta sjalvrisken en géng per ar dven om det ar olika skador,
utan att samtidigt beskriva att den fasta sjilvrisken kan behova betalas
flera ganger for samma skada eller sjukdom om behandlingen stracker
sig over flera forsakringsperioder.

- Ett av bolagen marknadsfor att aktivitet (att besvara quiz) i bolagets
app kan ge rabatt pa premien for hundférsiakringen. Det framgér dock

8 Se 1, 8 och 10 §§ MFL.
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inte tydligt hur omfattande aktiviteten ska vara for att rabatten ska
erhallas.

Marknadsforingen innehéller i nagra fall svepande och obestyrkta pastdenden
om forsdkringens egenskaper sa som: “Vilj bland tydliga och trygga
forsdkringar skapade utifran dina behov och pa dina villkor”, "Med hégre
ersdttning, ldgre sjdlvrisk och rdttvisa villkor” och “Ldgre
forsdkringspremie”. Det kvalificeras inte ndrmare i vilket avseende och i
forhéllande till vad forsakringarna ar tydliga och trygga eller pa vilket sitt
forsakringen ger lagre premie, hogre ersittning eller att villkoren ar mer
rattvisa i forhéllande till andra forsakringsprodukter.

3.3 Forkdpsinformation

Forkopsinformation ska ldmnas innan ett forsakringsavtal ingés och klart och
tydligt redogora for de huvudsakliga bestdndsdelarna i forsdkringsvillkoren
samtidigt som viktiga begransningar sarskilt ska framhallas.9 Utéver
forsakringsavtalslagens regler om forkopsinformation finns dven Svensk
Forsdkrings rekommendation om forkopsinformation'© som uttrycker god sed
vid utformning och tillhandahallande av informationen.

Under granskningen har vissa brister i forhallande till Svensk Forsiakrings
rekommendation uppmarksammats sdsom att det forekommit siljbudskap i
forkopsinformationen trots att informationen enbart ska besta av fakta. Det har
aven forekommit brister i form av att forkopsinformationen inte tydligt
redovisat om forsakringsgivaren ar ett annat bolag dn det bolag som
marknadsfor produkten samt att kontaktuppgifter till forsakringsgivaren i
négra fall har saknats. I flera fall forekommer dven att hund-, katt- och
kennelforsiakringar beskrivs i samma forkopsinformationsdokument. Enligt
Svensk Forsidkrings rekommendation ska informationens utformning och
innehéll anpassas till den produkt och mélgrupp som informationen ar avsedd
for. Konsumentverket bedomer att ssmmanblandningen av innehéllet gor att
dokumenten blir svaroverskadliga och darmed inte heller anpassade for
respektive mélgrupp (hundéagare, kattagare och uppfodare).

3.4 Produktfaktablad

Ett produktfaktablad ar ett standardiserat dokument som ska ldmnas till
konsumenten, pa papper eller annat varaktigt medium, i god tid innan ett
forsakringsavtal ingés.* Syftet med faktabladet ar att forenkla for
konsumenten att kunna jaimfora olika forsakringar. Det ar darfor viktigt att
bolagen har samma grafiska utformning och rubriksittning av sina

9Se 2 kap. 1 och 2 88 FAL.

10 https:/iwww.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-
information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf

11 Se 5 kap. 13 § LFD.
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produktfaktablad samt att de ar lattbegripligt skrivna om till exempel
forsdakringarnas omfattning och begransningar.

En vanligt forekommande brist i bolagens produktfaktablad ar att valbara
forsakringsbelopp inte framgar av dokumentet. Vidare anvands, i nagot fall,
andra rubriker dn vad som foreskrivs i férordningen och symbolerna som
anvénds ar likartade men inte identiska hos bolagen. Sammanfattningsvis kan
konstateras att det finns vissa brister i produktfaktabladen men Overlag ar de
utformade pa ett jaimforbart sitt och faktabladen uppfyller darmed sitt syfte.

3.5 Avtalsvillkor

Bedomningen av huruvida ett avtalsvillkor ar oskiligt eller inte enligt 3 § AVLK
utgar fran tre olika bedomningsgrunder; om villkoret strider mot tvingande
ratt, om villkoret fordelar rattigheter och skyldigheter pa ett obalanserat sitt
mellan parterna eller om villkoret ar otydligt eller vilseledande utformat.
Konsumentverket har i granskningen funnit avtalsvillkor som kan sorteras
under samtliga tre bedomningsgrunder och lyfter nedan fram négra exempel.

Villkor som strider mot tvingande rdtt

Otillatna omfattningsvillkor
I nagot fall finns det villkor som helt undantar forsakringsersiattning om
hunden skadas efter att till exempel ha lamnats utan tillsyn.

Brott mot siakerhetsforeskrifter ska, enligt 4 kap. 6 § FAL foranleda en
nedsattningsprévning efter vad som ar skiligt med hansyn till
omstidndigheterna i det enskilda fallet. Villkor (omfattningsbestimmelse) som
helt undantar ersiattning for ett handlande som i sjidlva verket ska regleras i en
sakerhetsforeskrift ska behandlas som om det hade reglerats i en
sdkerhetsforeskrift, se 4 kap. 11 § FAL.

Konsumentverkets bedomning ar att villkor som undantar
forsakringsersattning pa grund av hur forsakringstagaren har handlat eller
underlétit att handla ar att anse som sidkerhetsforeskrifter och inte som
omfattningsvillkor och att villkoret pa denna grund ar att anse som oskaligt.

Skyldighet att anmaila forsakringsfall

I nigra av villkoren regleras att f6ljden av att inte omgaende anmaéla
forsakringsfall om hunden skadas eller insjuknar pa ett sidant allvarligt satt att
det kan vara aktuellt med avlivning ir att ersattningen kan séttas ned efter vad
som ar skaligt. Villkoret har i vissa fall rubricerats som en sikerhetsforeskrift.
Av 7 kap. 2 § FAL framgar att forsummelse att anmala forsakringsfall enbart
kan leda till nedséttning i den man bolaget kan visa att drGjsmalet lett till skada
for bolaget. Konsumentverket bedomer att villkoret felaktigt klassificerats som
en sikerhetsforeskrift och ritteligen utgor ett villkor om skyldighet att anmaila
forsakringsfall.

12 Detaljerade regler om hur produktfaktablad ska se ut och vilken information som ska
formedlas framgar av kommissionens genomférandeforordning (EU) 2017/1469 om ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter.
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Nedsittningsprovning vid lamnande av oriktig uppgift
I négra fall har det forekommit villkor som anger att det racker med att

konsumenten oaktsamt lamnar en oriktig uppgift for att nedsattning av
forsakringsersittningen ska bli aktuellt. Av 7 kap 3 § FAL framgar daremot att
de oriktiga uppgifterna ska ha lamnats uppsatligen eller av grov vardsloshet
for att nedsattning skall komma i fraga.:3

Obalanserade villkor

Force majeure
Villkor om force majeure finns i samtliga forsakringsbolags avtalsvillkor, dock

ar de utformade pa lite olika sétt. Villkoren kan vara obalanserade och pa den
grunden oskaliga, till exempel om ersattning undantas pa grund av lockout. En
sadan stridsatgird ar nagot som kan ligga inom bolagens kontroll medan
konsumenters mojlighet till paverkan ar obefintlig.

Normal nedséttning

I ett par fall anges att den “normala” nedsattningen nér forsiakringstagaren
bryter mot en sékerhetsforeskrift 4r 50%. Den enda lagre nedsittningsniva som
anges i aktuella villkor ar att det vid lindriga fall eller vid ringa oaktsamhet inte
gors nagot avdrag pa ersattningen, vilket dven framgéar av 4 kap. 9 § FAL.

Utgangspunkten i 4 kap. 6 § FAL ar att en nedsattningsprovning ska goras
utifran omstiandigheterna i varje enskilt fall med hénsyn tagen till forhallandets
koppling till skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och
omstidndigheterna i 6vrigt. Av praktiska skl kan nedsattningsprévningen dock
goras pa ett 1 viss mdn schabloniserat sédtt.4 I de fall dar normalnedsittningen
preciseras till 25 % sa krivs det en provning av omstandigheterna i det enskilda
fallet for att tillampa en hogre nedsattning, detta bedomer Konsumentverket
som i enlighet med FAL och AVLK.

Sasom aktuella villkor dr formulerade tolkar Konsumentverket det istillet som
nedsattningsbedomningen borjar vid 50 %, vid allvarligare fall kan
nedsattningen bli hogre men formildrande omsténdigheter verkar bara kunna
leda till en lagre nedsittning om det ar ett sa lindrigt fall att ingen nedséttning
ska goras. Konsumentverket bedomer att villkoren kan ifrdgasittas enligt 3 §
AVLK eftersom de innebar en alltfér schabloniserad bedomning, till nackdel for
konsumenten.

Otydliga villkor

Sjukdom som péborjats innan tecknande

Forsakringsdtagandet ar i alla forsakringar utformat s att en sjukdom maste
ha péaborjats eller uppkommit under forsakringsperioden for att omfattas, det
innebar att en sjukdom som veterindrmedicinskt kan kopplas till tiden innan
tecknandet inte omfattas 4ven om synbara symptom inte funnits forran under
forsakringstiden. Eftersom villkoret kan ha en avgorande betydelse for en
konsument som overvager att byta forsdkring s anser Konsumentverket att det

13 Se &ven prop. 2003/04:150 s. 448.
14 Jfr NJA 2021 s. 159.
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tydligt maste framga bade att en veterinarmedicinsk bedémning kan komma
att bli avgorande avseende nir sjukdomen paborjades och att sjukdomen da
kan undantas dven om symptomen forst visade sig nér forsakringen var
gillande.

Motstridigt om dolda fel

I négra fall ar villkorsformuleringen som undantar skador och sjukdomar som
paborjats eller funnits innan forsdkringens tecknande kategorisk pa sa sitt att
den uttryckligen undantar dven dolda fel som fanns innan férséakringens
ikrafttradande. Samtidigt finns i aktuella férsakringar ett dtagande f6r dolda
fel. Ett dolt fel ar i sammanhanget en sjukdom eller skada som funnits hos
hunden tidigare men som en veterinir inte kunnat uppticka vid en
veterinarbesiktning. Veterinarbesiktning gors innan eller i samband med
tecknandet av forsakringen, vilket gor att ett dolt fel per definition finns innan
tecknandet av forsakringen. Konsumentverket bedomer att villkoren ar
motstridiga.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets bedomning ar att marknadsforingen, forkopsinformationen
och forsdkringsvillkoren kan forbattras hos de olika bolag som har ingatt i
granskningen.

Lopande tillsynsarenden kommer att inledas genom vilka respektive bolag far
ta del av skrivelser som konkret redogor for vad bristerna bestér i. Bolagen ges
darefter mojlighet att yttra sig och redogora for vilka atgiarder som de planerar
att vidta samt nir dessa kommer att vara genomforda. Samtliga bolag som har
ingatt i granskningen far del av denna PM. PM:en skickas dven till
branschorganisationen Svensk Forsiakring for kinnedom.

Cecilia Ceder Martin Sollén
Jurist Jurist

Mer information for dig som foretagare, se www.konsumentverket.se/foretag

Mer information for dig som konsument finns pa4 Halla Konsument
www.hallakonsument.se och pa Konsumenternas Forsakringsbyra
www.konsumenternas.se
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