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Granskning av fritidshusforsakringar

1. Inledning

Enligt Statistiska centralbyran finns det fler an 600 000 fritidshus i Sverige.
Definitionen av ett fritidshus ar ett smahus som 4gs av en fysisk person men
utan att nagon ar folkbokford dar.' Skador i, pa och runt fritidshuset omfattas
inte av konsumentens hem- eller villaforsakring utan kraver en egen
forsakring.2

Ett utméarkande drag hos fritidshus, som paverkar forsiakringen for dem, ar att
husen enbart bebos delar av aret och att fritidshuset kan ligga langt ifran
konsumentens permanentbostad. Detta kan 6ka risken for vissa typer av skador
samt medfora att skador upptécks sent och darfor blir mer omfattande &n vad
de annars skulle ha blivit.3 Avstandet till fritidshuset, och att detta stir under
begrinsad tillsyn, kan dven gora det svarare for konsumenter att uppfylla
aktsamhetskraven. Konsumenter riskerar da att fa nedsatt eller till och med
utebliven forsiakringsersattning.4

Mot bakgrund av att skador pa fritidshus kan uppga till betydande véarden,
vilket gor forsdakringar viktiga, att konsumenter inte kan antas ha narmare
kunskaper om fritidshusforsakringar samt att Konsumentverket inte tidigare
har granskat forsikringstypen har denna granskning genomforts.
Granskningen tar sikte pa hur fritidshusforsakringar marknadsfors, vilken
information som lamnas om forsakringarna samt hur forsakringsvillkoren ar
utformade.

2. Syfte

Granskningens syfte ar att kontrollera att marknadsforingen inte ar otillborlig,
att informationen ar tydlig och tillrackligt utforlig samt att avtalsvillkoren inte
ar oskiliga. Om sa ar fallet ges konsumenter forbattrade forutsattningar att,

1 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/miljo/markanvandning/fritidshusomraden/pong/statistiknyhet/fritidshusomraden-
2020/, kontrollerad den 8 februari 2024.

2 Losore som tas med till fritidshuset kan dock omfattas av det si kallade bortaskyddet i
konsumentens hem- eller villahemforsakring.

3 Ett relativt vanligt exempel &r frysta vattenror som orsakar ldckageskador. Ett annat
exempel dr skador orsakade av hussvamp. Faktorer som 6kar risken for denna typ av skador
ar hoga elpriser som har fatt konsumenter att vilja hélla temperaturen nere i sina fritidshus,
i kombination med kalla vintrar, stor snésmaéltning och blota somrar vilket gor att
luftfuktigheten ar hog och att tréet i byggnaderna darfor inte hinner att torka upp.
Hussvamp kan ligga latent och ha en snabb tillvaxt nar den har fatt faste.

4 Exempel kan vara att halla tak skottade vid omfattande snofall samt att ha tillrackligt hog
temperatur i fritidshuset for att undvika att vattenledningar fryser.
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utifran sina behov och 6nskemal, fatta vilgrundade affarsbeslut gillande
fritidshusforsakringar. Granskningen syftar ocksa till att fa en 6verblicksbild
over marknaden for fritidshusforsakringar samt att kommunicera de
overgripande resultaten till badde bransch och konsumenter.

3. Urval och avgransningar

Granskningen omfattar nio olika forsakringsbolags marknadsforing,
information och avtalsvillkor. Bedomningarna har gjorts i férhéllande till MFL,
FAL, och AVLK.5 I granskningen har ocksa beaktats Svensk Forsakrings
rekommendation om forkopsinformation® samt regleringarna av
standardiserade produktfaktablad for skadeforsakringar riktade till
konsumenter.”

Marknadsforingen har begriansats till att avse den marknadsforing som
respektive bolag anvinde under det forsta halvaret 2023. Med marknadsforing
avses reklam och andra atgirder som ar dgnade att frimja forséaljningen av
fritidshusforsiakringen som exempelvis innehall pa webbplatser, inklusive
kopta annonsplatser, inldgg i sociala medier samt samtalsmanus vid
telefonforsaljning. Forkopsinformationen och avtalsvillkoren granskades
utifran de utformningar som de hade pa respektive bolags webbplats i januari
2024.

Vissa forsakringsmoment har undantagits i granskningen sdsom rattsskydd
respektive ansvarsskydd.8 Bolagen paketerar ocksé sina fritidshusforsakringar
pa nagot olika sitt, vilket gor att det kan skilja sig at om ett visst skydd ingar i
basforsakringen, i den utokade forsakringen eller finns som tillaggsforsakring.
For att fa sa stor jamforbarhet som mojligt mellan bolagen, och for att kunna
dra generella slutsatser, har vissa tillaggsforsikringar, som exempelvis
smabatsforsakring, inte inkluderats i granskningen.

Fritidshusboenden kan se ut pa olika sitt.9 Exempel pad boenden som
forekommer, men som inte omfattas av denna granskning, ar nar fritidshuset
ar en bostadsratt, kolonistuga eller villavagn. Dessa boendeformer kan kriava
anpassningar av forsakringen och konsumenten ombeds i regel i dessa fall att
kontakta forsakringsbolaget. Om konsumenten &dger fritidshuset tillsammans

5 Marknadsforingslagen (2008:486), MFL, forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL och lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden, AVLK.

6 Rekommendationen giller for konsumentforsikringar. Den reviderade versionen av
rekommendationen &r frdn 2018 och kan lasas pa
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-
information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf.

7 5 kap. 13 § lag (2018:1219) om forsidkringsdistribution, LFD, samt kommissionens
genomforandeforordning (EU) 2017/1469 om ett standardiserat

presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter. I de fall
fritidshusforsakringen formedlades, till exempel av en bank, har dock inte granskningen
omfattat att granska informationen om forsékringsformedlingen sdsom upplysningar om
produkturval, ersidttningar och ansvarsforsakring enligt 5 kap. LFD.

8 Rittsskyddet i hemf6rsakringar granskades av Konsumentverket under 2022, Dnr
2022/203.

9 Jamfor definitionen av fritidshus ovan i kapitel 1.
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med ndgon annan, till exempel en slikting, omfattas d&ven denna som regel av
forsakringen, varfor det enbart behovs en forsdakring. Vad betraffar fragan om
fritidshuset ska hyras ut hela eller delar av aret, skiljer sig bolagens villkor at
och ir inte heller helt tydliga.

Granskningen omfattar nedanstaende nio férsakringsbolag. Aktorerna ger
tillsammans enligt Konsumentverkets uppfattning en god bild och tickning av
hur marknaden for fritidshusforsakringar i Sverige ser ut idag.1°

Dina Forsiakring AB,

Folksam 6msesidig sakforsakring,

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
ICA Forsakring AB,

If Skadeforsakring AB,

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén,

Tre Kronor Forsakring ABY,

Trygg-Hansa Forsakring filial och
WaterCircles Sverige AB

Y O T kW n

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Enligt den sa kallade produktfrihetsprincipen ar forsakringsbolag fria att
utforma sina produkter och prissiatta dem utifran vilka risker som bolagen ar
villiga att ta.12 Flera villkor for fritidshusforsikringar utméarks av att de ar noga
preciserade genom en omfattningsbestimmelse som det sedan knyts olika
undantag och andra begransningar till. Detta gor det svarare for konsumenter
att forsta nir de kan forvanta sig att fa ersattning fran forsakringen och stéller
hogre krav pa bolagen nar de ska utforma sin forkopsinformation och
produktfaktablad.

Flera exempel kan lamnas pé villkor som utgéar ifran vad som ersitts for att
sedan koppla undantag och begransningar till dessa. Féljande kan tjana som
illustrativa exempel’s pa vanligt forekommande handelser dar konsumenter
ocksa troligtvis forvantar sig att fritidshusforsakringen ska lamna erséttning:

10 Annorlunda formulerat, dr det enligt Konsumentverkets bedémning troligt att de
konsumenter som star infor att teckna en fritidshusforsakring kommer att komma i kontakt
med nagot eller flera av dessa bolag. Detsamma giller for konsumenter som redan har
tecknat en fritidshusférsakring.

11 Bolaget hade ingen egen marknadsforing av fritidshusforsékringen. Istillet har
marknadsforingsmaterial inhdmtats via Haradssparbanken Monsteras, Sparbanken Nord,
Sparbanken Skaraborg AB och Swedbank AB d& bolagen, i egna varumarken, distribuerar
Tre Kronors fritidshusforsékring. Urvalet har bland annat baserats pa bolagens storlek
och/eller lokalisering.

12 Riskerna medfor kostnader for forsakringsbolagen men kommer slutligen att avspeglas pa
priset for forsakringen och darfor belasta forsakringskollektivet.

13 Det betyder att villkoren inte dr utformade pd samma sitt hos samtliga bolag, varfor
variationer alltsd kan finnas.
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- Skador orsakade av “vilda djur” ingar i forsdkringen. Dock ersétts inte
skador som har orsakats av exempelvis rattor, moss, myror eller
getingar, vilket bor vara relativt vanligt forekommande i fritidshus.
Ersittning vid sddana skador lamnas dock for bekampning och
sanering, men inte for sjilva skadorna.

- Ersittning lamnas for skador pa "byggnad” orsakade av hagel. Om
byggnaden emellertid ar inglasad, sdsom ett vaxthus eller ett fristdende
uterum, vilka ar sarskilt utsatta for just hagel, ersitts inte skadorna.

- Vid storm (> 21 meter per sekund) ersitts skador pa byggnader, men
inte putsade fasader, vilka ar vanliga i sodra Sverige, och inte skador pa
exempelvis skorstensbeklddnad. Vid lagre vindstyrkor ersétts bara
skador om de beror pa att ett foremal har ryckts loss eller att
exempelvis en flaggstang har blast omkull och skadat byggnaden. I
detta fall ersatts emellertid inte flaggstdngen.

Forsdkringsvillkoren var av varierande omfattning hos de olika bolagen. I regel
var de dock omfattande och i vissa fall uppemot 100 A4-sidor. Langden kan
bland annat forklaras av att en tredjedel av bolagen anvéander villkor som ar
gemensamma for saval fritidshus som f6r hem- och villaférsakring. Enligt
Konsumentverkets uppfattning, forsvarar detta upplagg pa ett patagligt satt
lasningen och forstaelsen av forsakringsvillkoren. Forutom att villkoren blir
langre blir ocksa strukturen svarare att folja. Framforallt blir det svarare for de
konsumenter som har sin hem- eller villaférsdkring i annat forsakringsbolag4
att forsta om det som beskrivs i villkoret giller for den fritidshusforsakring som
de har hos det aktuella bolaget. Om konsumentens hem- eller villaforsakring
finns hos annat bolag innebar ocksa upplagget med gemensamma forsakrings-
villkor att villkoren for fritidshusforsakringen innehéller delar som 6verhuvud-
taget inte ingar i fritidshusforsidkringar, sdsom reseskydd, 6verfallsskydd,
krishjalp och ID-skydd. Tva tredjedelar av forsakringsbolagen i granskningen
hade dock forsakringsvillkor som enbart avsag fritidshusforsiakring, vilket
Konsumentverket foredrar.

Andra inslag i fritidshusforsakringar som ar viarda att observera ar om
forsakringen ar tecknad som fullvirdesforsiakring eller som sé kallad forsta risk
med ett valt forsakringsbelopp. Om detta belopp ar for 1agt har konsumenten i
och for sig betalat en lagre premie, men riskerar att forsakringen vid totalskada
inte kommer att racka till for att ateruppbygga fritidshuset.

Vidare bor de beloppsbegriansningar som giller for olika typer av skador
observeras, till exempel laga belopp for 10s egendom, samt de olika
avskrivningsregler som galler olika typer av skadad egendom.
Avskrivningstabellerna ar i regel ganska detaljerade och over tid kan
avskrivningarna bli betydande. I vissa villkor finns en uppmjukande
formulering som innebér att om den procent som anges i avskrivningstabellen
skulle leda till ett oskiligt resultat sa tillimpas den inte.

14 Det bor ocksa noteras att det finns forsakringsbolag som endast erbjuder hem- och
villaférsakring. Om en konsument har sin hem- eller villaférsikring hos ett av dessa bolag sa
behover denne teckna en fritidshusforsakring hos ett annat bolag.
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P& motsvarande sitt som att olika avskrivningsregler tillaimpas géller ocksa
olika sjalvrisker for olika typer av skador. Detta kan gora det svart {for
konsumenter att forsta hur stor del av skadekostnaden som de behover bara
sjalva. Om skadekostnaden understiger sjalvrisken lamnar inte forsakringen
nédgon ersattning.’>s Exempel pa olika forekommande sjilvrisker ar grundsjalv-
risk, procent vid frysskador samt forhojd sjalvrisk vid lackage. Bilden blir
ytterligare komplex av att tilliggsforsdakringar kan tecknas som gor bade
maximala avskrivningar och sjilvrisker betydligt 14gre. Vissa bolag har
dessutom hogre sjalvrisk for frysskador i fritidshusforsakringen i forhallande
till villaforsakringen vilket kan vara ovantat for de konsumenter som har
fritidshuset och villan forsikrad hos samma bolag.

Sammanfattningsvis 4r Konsumentverkets bedomning att villkoren for
fritidshusforsakringar gor det relativt komplicerat for konsumenter att forsta
om och i sa fall med hur mycket som forsakringen ersitter. Villkoren giller pa
ett noga overvagt sitt for de risker som forsakringsbolagen ar villiga att ta.
Konsumenter kan séledes inte utga ifrdn vad som verkar rimligt att
forsakringen borde ersédtta. Mot bakgrund av att konsumenter i regel inte
noggrant tar del av forsakringsvillkor ar forkopsinformation och produkt-
faktablad viktiga.

4.2 Marknadsfoéring

Infor granskningen ombads bolagen att skicka in den marknadsforing som de
hade anviant under det forsta halvaret 2023 for sina fritidshusforsakringar. Av
inkommen marknadsforing kan konstateras att det ar stor variation i
omfattning och vilka olika kanaler som anvinds. Generellt sett var de storre
bolagens marknadsféring mer omfattande och de anvande ocksa fler kanaler
sdsom sociala medier och sponsrade annonser i sokmotorer. Vanligast var
marknadsforing pa den egna webbplatsen. I inget fall erbjods dock fritidshus-
forsakringen kostnadsfritt under en inledande period, vilket regelmassigt sker
inom till exempel bilforsakring.’® Genomgéende kan sagas att fritidshus-
forsakringar inte verkar vara ndgon huvudprodukt som siljs i stora volymer for
négot av bolagen.

Nar det géller sakinnehallet i marknadsforingen ar det i forsakringsmarknads-
foring vanligt att den dels pekar pé risker som finns, dels hur férsdkringen
skyddar mot dessa. Trygghetsargument férekom &ven i denna granskning.
Daremot var inte framhallandet av de ekonomiska risker som konsumenten
utsatter sig sjalv eller sin familj for om forsakringen inte kops vanliga.'” Att

15 Fragan om sjalvrisker har dven berorts i Konsumentverkets tidigare granskningar av
batforsakringar (Dnr 2021/166) respektive rattsskyddsmomentet i boendeforsikringar (Dnr
2022/203).

16 Hos ett bolag i granskningen var forsidkringen kostnadsfri under de inledande tre
manaderna. Konsumenter kunde dock inte endast ta del av den kostnadsfria perioden utan
det kréavdes att forsakringen tecknades med normal 16ptid om 12 méanader.
Forsiakringserbjudandet inneholl ocksa fler villkor.

17 Sddan marknadsforing forkom oftare inom betalskyddsforsakringar som Konsumentverket
granskade under 2022 (Dnr 2022/1225).
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anknyta till att forsdkringen skapar lugn och ro pdminner om marknads-
foringen av batforsakringar och betonar kopplingen till fritid.!8 Ett exempel ar
”Kdnn lugnet med en generos otursforsdkring”.

Vanligt forekommande brister i marknadsfoéringen var svepande och
reservationslosa beskrivningar av forsakringsskyddet som inte motsvarades av
forsakringens innehall enligt villkoren. Nagra exempel var: “skydd vid alla
vdder”, “skydd mot extrema vdderforhdllanden” och “skydd mot olycka dret
runt”. Andra svepande pastaenden om utmirkande egenskaper var att
forsakringen var “prisvdrd”, hade ett “schysst pris”, var “generds” och erbjod

ett "riktigt bra skydd”.

Gillande telefonforsiljning ingick vissa bolag endast avtal per telefon nir
konsumenter ringde in till forsiakringsbolaget medan andra bolag ringde upp
konsumenter, antingen sjilva eller genom telemarketingbolag. I dessa fall var
det vanligast att bolaget ringde for att erbjuda en annan forsiakring och att
fritidshusforsiakringen erbjods som ett komplement i de fall konsumenten
ocksa var fritidshusidgare. Konsumentverkets uppfattning ar att i samtliga fall
dar kontakten sker pa niringsidkarens initiativ, oavsett om fritidshusforséakring
ar "huvudprodukten” eller inte, aktualiseras bestimmelsen i 3 kap. 4 § DAL.9
For att avtalet ska bli civilrattsligt giltigt kravs dels en skriftlig anbuds-
bekriftelse fran naringsidkaren, dels en skriftlig accept efter samtalet fran
konsumenten. Naringsidkaren ska ocksa marknadsrattsligt lamna den
information som foreskrivs i 3 kap. 4 § DAL. Flera bolag hade brister i sina
skriftliga anbudsbekriftelser. Bland annat saknades ofta information om att
konsumenten inte blir bunden av avtalet om denne ar passiv samt information
om att om avtalet inte accepteras skriftligen ar det ogiltigt och att konsumenten
i dessa fall inte ar skyldig att betala. Inte sédllan inneholl anbudsbekriftelserna
istillet en uppmaning till konsumenten att acceptera erbjudandet genom att
exempelvis trycka pé en lank for godkannande.

Avslutningsvis var "prismarknadsf6ring” vanligt forekommande, i synnerhet
olika rabatterbjudanden. Flertalet bolag framhdll att samlingsrabatt erbjuds till
de som samlar flera av sina forsakringar hos bolaget. Rabatternas exakta
storlek, hur de berdknas2° och darmed hur formanliga de &r, kan dock vara
svart for en genomsnittlig konsument att uppfatta. Skrivningen “upp till 20 %
rabatt” berattar inte hur stor rabatten ir, annat dn att den inte kan 6verstiga
20 procent. Ocksa formuleringen "20 % rabatt” kan vara vilseledande eftersom
det av marknadsforingen inte framgick att konsumenten behovde ha tecknat ett
antal olika forsdkringar for att f& denna rabatt. Rabattsatserna visade sig ocksa
kunna skilja sig at mellan olika forsikringstyper. En viss rabatt gavs pa

18 Jamfor vad som anges pé sidan 4 i PM:en frdn Konsumentverkets granskning av
batforsakringar (Dnr 2021/166).

19 Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, DAL.

20 Det framgick exempelvis inte om hela rabatten berdknas pa bruttopremien eller efter att
samlingsrabatten hade dragits av. Rikneexempel: 5000 kr. i drspremie, 10% samlingsrabatt
och 15% rabatt for skadeférebyggande atgirder. Premie att betala blir 3825 kr. om rabatten
berzknas stegvist och 3750 kr. om 25% rabatt berdknas pa bruttopremien.
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hemforsiakringspremien och en annan pa premien for fritidshuset. I vissa fall
var rabatterna inte knutna till att flera forsakringar samlades, utan handlade
istéllet om att konsumenten skulle vidta olika skadeforebyggande atgarder2 for
att fa rabatten. Forutom de rabatter som var tillgdngliga for alla konsumenter,
forekom aven sa kallade partnererbjudanden som skickades direkt till
konsumenten med anledning av dennes medlemskap i exempelvis en
fackférening.

Kopplat till samlingsrabatter vill Konsumentverket uppmirksamma att det
forekommer forsiakringsbolag som anger att nar premien beriknas tas hansyn
till "hushallets totala skadehistorik”. Det framgéar inte vad denna formulering
mer precist betyder, men den bor enligt Konsumentverkets bedomning kunna
innebara att en skada som regleras genom en viss forsakring, kan innebara en
hojd premie for en annan forsiakring som konsumenten har i bolaget. Att samla
sina forsakringar hos ett och samma bolag kan darfor, trots samlingsrabatt,
vara ekonomiskt ogynnsamt for konsumenten. Det torde ocksa vara svart for
konsumenter att forstd hur premien kan hojas for en forsikring dar
konsumenten har varit skadefri och att se orsakssambandet med att hojningen
kan bero pa hushallets totala skadehistorik.22

4.3 Forkdpsinformation

Innan en fritidshusforsédkring tecknas ska konsumenten kunna ta del av
information om forsékringen. Kraven pa forkopsinformation finns bade i FAL
och i LFD.23 Informationen ska ge konsumenten forutsittningar att forsta
innehallet i forhallande till sina behov och kunna gora jamforelser.
Forkopsinformationen fyller en viktig funktion eftersom villkoren for
fritidshusférsidkringar dr omfattande. Sidutrymmet for att limna information
enligt FAL och Svensk Forsiakrings rekommendation ar storre an for produkt-
faktabladet. Forkopsinformation har dock alltid det inbyggda problemet att
balansera mellan utforlighet och lattoverskadlighet.

Konsumentverket konstaterar efter granskningen att samtliga bolag
tillhandahaller separat forkopsinformation men att vissa bolag utelamnar
viktiga begransningar och undantag. I reckommendationen anges att
begransningar ska framga “lika tydligt” som vad som ingar i forsakringen. S&
sker i regel, men det vore enligt Konsumentverkets bedomning onskvart om
konsumenter sarskilt uppméarksammas dnnu tydligare pa viktiga begrians-
ningar. Négot bolag lagger upp séval sin forkopsinformation som sina
forsakringsvillkor pa detta sitt genom annorlunda farg, fetmarkering och
understrykningar for att fasta uppmaéarksamheten pa begriansningar. Detta
bidrar till tydlighet men inte heller med denna utformning ger dock forkops-
informationen en klar bild av hur forsakringen kan komma att ersatta och det
finns risk for att forsakringen ser ut att omfatta mer an vad som kan bli fallet.

21 Ett exempel ar att konsumenten har installerat larm som ar kopplat till larmcentral.

22 Vad som péverkar premier ir en komplex fréga med méanga faktorer som samverkar. Tva
andra exempel dn hushéllets skadehistorik &r inflation och 6kade reparationskostnader.

23 Se 2 kap. 1 och 2 §§ FAL respektive 5 kap. 13 § LFD.
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Nagra exempel har berorts ovan i avsnitt 4.1 och ytterligare exempel ar att ras
och skred omfattas men inte om de beror pa sprangning och att lackageskador
omfattas men inte lackage fran tak eller takavvattning. Dessa detaljer i
forsakringstackningen for olika moment ar svéra att askéadliggora i forkops-
information som ska vara pedagogisk men samtidigt tillrackligt utforlig for att
beskriva forsakringsskyddet pa ett rattvisande sitt.

Aven om bolagen inte paketerar sina fritidshusforsikringar likadant ir ett
vanligt upplagg att forsakringen finns som en bas- och en utokad variant.
Darutover kan olika tillagg goras. Bolagen behover vara tydliga med vad som
omfattas inom respektive storlek av forsikringen. Om detta inte ar tydligt finns
risk att konsumenter far felaktiga forvantningar pa forsakringen och blir
missnojda vid skadereglering.

Forutom vanligare moment som brand, inbrott och 16sore, finns sirskilda
risker med fritidshusforsakringar som bolagen bor presentera tydligt i sina
forkopsinformationer. Exempelvis bor informeras om hur forsakringen ersétter
vid naturskador (sno, storm, hagel och 6versvimning), skadedjur, skillnaden
mellan sanering och reparation, lackageskador och hussvamp. I viss man
forekommer det redan, men forkopsinformationen bor ocksa pa ett konkret och
vagledande sitt upplysa om skadeforebyggande atgarder samt konkretisera hur
aktsamhetskraven ska uppfyllas, sarskilt nar huset ar obebott.24 Det ar dven
vart att i forkopsinformation lyfta fram kravet pa att om- och tillbyggnationer
behover folja gillande byggregler. Slutligen bor informeras om att forsakrings-
belopp kan viljas och att olika sjélvrisker och avskrivningsregler finns.

4.4 Avtalsvillkor

AVLK ér tillamplig pé avtalsvillkor som inte har varit féremal f6r individuell
forhandling (standardavtalsvillkor) och som anvinds av naringsidkare
gentemot konsumenter. Trots att fritidshusférsakringar genom olika val kan
anpassas individuellt for konsumenten samt att premien satts utifran den
enskilda fritidshusfastigheten, ar villkoren for fritidshusforsiakringar att anse
som standardavtalsvillkor.

Ett avtalsvillkor ar att anse som oskaligt enligt 3 § AVLK om det strider mot
tvingande ritt, ar oklart eller vilseledande utformat eller om det ar obalanserat
pa ett sitt som gor att en rimlig balans mellan parternas rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet inte langre uppratthalls.25s Konsumentverket har i

24 Skadeforebyggande atgarder sparar inte bara pengar for forsakringsbolagen, vilket kan
leda till lagre premier for konsumenter, utan innebér d4ven miljévinster. Den kunskap och
erfarenhet som bolagen har pa detta omréde skulle kunna komma konsumenter till del
genom forkopsinformationen. For att hiar endast nimna ett exempel kan skador orsakade av
rattor och andra gnagare forebyggas genom att tomma huset pa mat och matrester, inte
stapla ved eller annat langs husviggen, tita hal och rérgenomforingar samt tacka ventiler
med metallnit.

25 I den sé kallade gra listan (bilaga till art. 3.3 i direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i
konsumentavtal) finns exempel pé avtalsvillkor som typiskt sett ar att anse som oskéliga.
Flera villkor i listan utmirks av att de brister i 6msesidighet och darfor strider emot sjélva
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granskningen funnit exempel pa avtalsvillkor som kan sorteras under samtliga
tre oskalighetsgrunder.

Villkor i strid mot tvingande rdatt

Konsumentverket har noterat ndgra villkor som har utformats som
omfattningsbestammelser trots att de gors beroende av hur konsumenten har
handlat eller underlatit att handla. Foljden blir att ersiattning undantas istallet
for att, sdsom borde ske, nedsattningsprovas efter var som ar skaligt.26 Ett
exempel dr att ersdttning inte lamnas for skador som har orsakats av bristande
underhall. Ett annat exempel ar att forsdkringen inte ersatter st6ld nar stélden
har skett fran olast utrymme.

Obalanserade villkor

Som har berorts tidigare, finns ett flertal undantag och andra begransningar i
fritidshusforsakringar. Dessa begransningar innebar en fordelning av
rattigheter och skyldigheter mellan parterna men ar med hansyn till produkt-
frihetsprincipen tillitna, men de bor informeras tydligt om. Aven mot denna
bakgrund finns dock forsakringsvillkor som har utformats pé ett séatt som
gynnar forsakringsbolaget och ar till nackdel for konsumenten pa ett sadant
sétt att en rimlig balans inte langre uppréatthalls.

I7kap. 1 § 2 och 3 st. FAL finns regler om nir utbetalning av forsakrings-
ersittning ska ske och att konsumenten har ritt till rinta om betalningen inte
gors i tid. I granskningen har Konsumentverket hittat villkor som dock
undantar rantebelopp under vissa summor?7. Dessa villkor kan ifragasattas
béade som obalanserade och som stridande mot FAL som i konsument-
forhallanden &r tvingande enligt huvudregeln. Ett skil for villkoret skulle
kunna vara att utbetalningar av mindre belopp ar forenade med administrativa
kostnader som inte ar forsvarbara med tanke pa beloppens ringa storlek. Dock
kan dessa undantag, om de tillimpas i ménga fall, innebira att beloppen
sammantagna inte langre ar ringa. Beloppen tillhor ratteligen forsakrings-
tagarna och grunden till rantefordringarna ar att forsiakringsbolaget ar i
dr6jsmal.

Villkor om force majeure finns i flertalet forsakringsbolags avtalsvillkor, dock
ar de utformade pa lite olika sitt. Villkoren kan vara obalanserade och dven
oklara i och med att de i regel innehaller en upprikning av handelser, varav
vissa enligt Konsumentverkets bedomning inte ar att hanfora till force
majeurehindelser. Ett sddant exempel ar att vissa bolag undantar skador som
uppkommer pa grund av férdréjningar som har orsakats av lockout, ocksé i de
fall stridsatgiarden utfors av bolaget sjalvt. En sddan stridsatgird ar, liksom
force majeurehéndelser i 6vrigt, ovanliga men nagot som bolaget kan paverka,
medan konsumenters mojligheter till paverkan ar obefintliga.

tanken med ett avtal som en Omsesidigt gynnande 6verenskommelse som gor att bada parter
far det béttre efter avtalet 4n innan.

26 Se 4 kap. 6 och 11 §§ FAL.

271 de flesta fall géller undantaget for rantebelopp under 100 kronor och i nagot fall belopp
understigande 200 kronor.
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Oklara villkor

Som framholls i avsnitt 4.1 ovan, har vissa bolag villkorssamlingar som ar
gemensamma for hem-, villa- och fritidshusforsikring. Detta bidrar till att
villkoren far en omfattning och struktur som pétagligt forsvarar forstaelsen, i
synnerhet for konsumenter som enbart har sin fritidshusforsakring hos
bolaget. Exempel finns vidare pa enskilda villkorspunkter som ar oklara. En
sadan ar om lasbyte vid forlust av nycklar omfattas av fridshusforsakringen
eller inte, vilket beror pa hur begreppet "bostaden” ska tolkas. Andra exempel
ar oprecisa skrivningar som att sprickbildningar inte ersitts om de inte
“avsevdrt minskat funktionsdugligheten” och att snétrycksskador behover ha
uppkommit i samband med “extrem nederbord”.

5. Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att marknadsforingen,
informationen och avtalsvillkoren kan forbattras hos de bolag som har ingatt i
granskningen. I de fall brister har uppméarksammats kommer 16pande
tillsynsarenden att inledas. Det innebar att berérda bolag kommer att fa ta del
av skrivelser som konkret redogor for vad bristerna bestar i. Bolagen ges
darefter mojlighet att yttra sig och redogora for vilka atgiarder som de kommer
att vidta. Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser. Samtliga bolag som
har ingatt i granskningen far del av denna PM.

Martin Olsson Johanna Persson Joel Westerlund

Mer information om Konsumentverkets tillsyn pa férsakringsomradet och PM fran
tidigare granskningar finns pd www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-

omradebransch/finansiella-tjanster/forsakringar/
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