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Granskning av betalskyddsforsakringar

1. Inledning

Konsumentverket har granskat hur betalskyddsforsakringar! for privatlan
marknadsfors till konsumenter, vilken information som lamnas samt hur
avtalsvillkoren (forsakringsvillkoren) ar utformade. Bedomningarna har gjorts i
forhallande till marknadsforingslagen, MFL, forsakringsavtalslagen, FAL, och
avtalsvillkorslagen, AVLK.2 I granskningen har ocksa beaktats Svensk
Forsakrings rekommendation om forkopsinformation och fragan om
standardiserade produktfaktablad for skadeforsdakringar riktade till
konsumenter, vilket berérs i lag om forsakringsdistribution, LFD,
kommenteras.3 En liknande granskning gjordes 2015.4

2. Syfte

Det laga rinteldge som har varat under mycket lang tid har gjort det lockande
for konsumenter att ta 1an. Nu ar ranteldget ett annat och privatlan 16per med
rorlig ranta. Hojda energipriser och en generellt h6jd prisniva anstranger
hushallens ekonomier och det finns osdkerhet 6ver hur konjunkturen och laget
pa arbetsmarknaden kommer att utveckla sig. Dessa faktorer kan gora att
konsumenter far problem att betala sina privatldn och gor att det finns en
marknad for betalskyddsforsakringar.

Forsakringar ar dock nagot som manga konsumenter upplever som
komplicerat och intresset ar i regel 1agt. Betalskyddsforsidkringar kan dven
antas vara mer okédnda for konsumenter &n till exempel hem- eller
bilférsakringar. Nar betalskyddsforsakringen erbjuds, ofta i samband med
ldneansokan, kan konsumenten ocksd ha uppméarksamheten framst riktad mot
det 14n som tas och det som pengarna ska anvandas till, vilket minskar
forutsattningarna att konsumenten kommer att sitta sig in i vilka villkor som
géller for forsakringen. I kombination med att priset (premien) for

1T denna PM talas genomgéende om betalskyddsforsakringar. Andra bendmningar som
forekommer ar exempelvis laneskydd, Payment Protections Insurance, PPI, och Credit
Protection Insurance, CPI, och dessa forsakringar kan i sin tur delas upp i underkategorier
avseende vilka typer av 1an och krediter som forsakringarna ska trygga. Fragan om
bendmningar berors dven néagot i avsnitt 3 om avgransningar nedan.

2 Marknadsforingslagen (2008:486), MFL, forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL och lag
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfoérhéallanden, AVLK.

3 Se avsnitt 4.3 nedan.

4 Dnr 2015/43. Nagra skillnader mellan granskningarna ar att 2015-ars granskning
omfattade 14 lane-/kreditgivare istillet for tio, &ven berorde betalskyddsforsakringar for
elfakturor och omfattade marknadsforing under ett ar istillet for under ett kvartal. Knappt
hilften av de lne-/kreditgivare som ingick i 2015-ars granskning har dven ingétt i denna
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forsakringen uttrycks i procent och kostnaden kan upplevas som 1ag finns
risker att konsumenter tecknar betalskyddsférsakringar utan att ordentligt ha
forstatt innehéllet eller utvarderat sitt behov.5 Av dessa anledningar ar det
angelaget att granska hur betalskyddsforsiakringar marknadsfors, vilken
information som ldmnas och hur villkoren ar utformade.

3. Urval och avgréansningar

Granskningen omfattar nedanstiaende tio langivare som formedlar betalskydds-
forsakringar. Inom parentes anges den forsakringsgivare som respektive 1an-
givare samarbetar med.® Urvalet har stimts av med Finansinspektionen och
Konsumenternas forsakringsbyra.

Entercard, Re:member (AmTrust)
ICA Banken (ICA Forsikring)

Tkano (AXA)

Nordnet, Konsumentkredit (AmTrust)
Marginalen (BNP Paribas Cardif)
Nordax (BNP Paribas Cardif)
Northmill (Maiden Forsakring)
Resurs (Solid)

. Santander (CNP Santander Insurance)
10. Wasa Kredit (Lansforsiakringar)

O O gk

Granskningen har omfattat betalskyddsforsakringar for privatlan, det vill saga
1&n som kan variera i storlek, som tas utan sédkerhet och som i regel inte ar
avsedda for nagot sarskilt inkop. Vid forsdkringsfall betalas ersattningen direkt
till langivaren. Betalskyddsforsakringar for krediter respektive boldneskydd har
inte ingatt i granskningen. Granskningen har heller inte omfattat att granska
informationen om forsakringsférmedlingen.”

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Liksom i 2015-ars granskning erbjuds betalskyddsforsakringarna under olika
produktnamn, sisom Betalférsikring, Laneskydd och Lineskyddsforsidkring.
En skillnad ar att samtliga férsdkringar denna gang ar konstruerade som
frivilliga gruppforsidkringar. En annan skillnad fran granskningen 2015 ar att
vissa betalskyddsforsdkringar nu omfattar arbetsoférméga som beror pa stress
och psykisk ohilsa respektive nack- och ryggbesvir, vilket tidigare var undan-

5 Premien ir en procentsats baserad pad den ménatliga betalningen for 1anet; rianta,
amortering och eventuell administrationsavgift. Behovet av betalskyddsforsdkringen kan till
exempel paverkas av andra forsikringar som konsumenten redan har, sdsom
inkomstforsakring, livforsakring och sjuk- och olycksfallsforsakring.

6 For att forenkla framstéllningen anges endast “bolagsnamnen” for respektive langivare och
forsakringsbolag och inte de formella firmanamnen for varje bolag. Eftersom
betalskyddsforsakringar i regel innehaller bade skadeforsiakringsmoment och livforsakring
ligger forsakringsriskerna i olika forsékringsbolag med olika firmanamn.

7 Informationsreglerna aterfinns i 5 kap. LFD och omfattar bland annat information om
produkturval, ersiattningar och ansvarsforsikring.
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taget.® Diversifieringen bland betalskyddsforsakringarna har okat. Ett “grund-
skydd” kan dock sagas finnas i att forsakringarna ar kopplade till ater-
betalningen av ett 1an och omfattar arbetsoformaga som beror pa sjukdom eller
olycka samt arbetsloshet. Alla forsakringar utom en inneholl ocksa ett livskydd
i meningen att lanet, upp till ett bestimt maxbelopp, betalades vid dodsfall.

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att betalskyddsforsakringar far
ses som komplicerade produkter. Skillnaderna mellan produkterna kan
forvisso 6ka valfriheten men gor det ocksa svarare for konsumenter att jamfora
och vilja. Bland de skillnader som finns kan méarkas: stora skillnader i premier,
stora skillnader i maxbelopp vid dodsfall, skillnader i kvalifikations- och
karenstider samt vilka anstillningar som omfattas och hur omfattande arbets-
l6sheten behover vara for att ersattning ska lamnas.9

Att produkterna ges olika innehall ar naturligt enligt produktfrihetsprincipen
som ger bolagen mojlighet att bestimma vilka risker som de vill ta pa sig och
till vilket pris. Riskerna kan hanteras genom att villkoren har positiva
beskrivningar eller undantag.

4.2 Marknadsfoéring

Langivarna fick infor granskningen skicka in handlingar som visade vilken
marknadsforing som hade anvints for betalskyddsforsakringarna under det
tredje kvartalet 2022. I jaimforelse med 2015-ars granskning ar bilden av hur
forsakringen erbjuds mer komplex nu dn da. Betalskyddsforsiakringarna
marknadsfors i flera olika kanaler bade av 1angivarna och av externa sam-
arbetspartners genom telefonforsiljning och jamforelsesidor. En likhet med
2015-ars granskning ar att det finns en mycket tydlig koppling mellan 1adnet och
forsakringen, men att marknadsforingen har blivit &n mer direkt riktad, det vill
siga att den kommuniceras direkt till konsumenten. Mer allmanna budskap
eller brevutskick verkar ha blivit mindre vanliga. Erbjudandet om forsakring
laggs fram flera ganger och de konsumenter som inte tecknar forsikringen
paminns om den.!°

Typiska brister i marknadsforingen ar likartade de som berordes i 2015-ars
granskning. Det handlar dels om hur risker for betalningsoférméga framstalls,
dels om hur forsakringarnas skydd mot dessa risker beskrivs. Det ar naturligt
att risker behovs for att det ska finnas en efterfragan pa forsakring, men
marknadsforingen far inte anspela pa oro eller 6verdriva riskerna och

8 Villkoren dr dock noggrant utformade och innehaller reservationer som kan gora det svart
for konsumenten att fa ersattning. Exempelvis behover nack- och ryggbesvaren kunna
konstateras via rontgen och néar det géller psykisk sjukdom, psykiska besvir och
stressrelaterad sjukdom behéver de ha diagnosticerats av en specialistlakare pa omradet.
Vad som avses med specialistlikare definieras inte i villkoret.

9 Kvalifikationstiden, det vill saga hur linge konsumenten ska ha haft forsdkringen innan
skyddet intrader, varierar frén i ndgot fall ingen kvalifikationstid upp till flera ménader.
Karenstiderna skiljer sig ocksa &t och ar olika langa beroende pa vilket moment som det
géller. Maxbeloppen for ersattning vid dodsfall varierade mellan 50 000 och 600 000 kr.
Premierna uppvisade ocksé stor variation frdn mindre &n en halv procent till uppemot tio
procent av manadskostnaden. Fler undantag och variationer 4n de som har beskrivits finns.
10 Exempelvis erbjuds forsakringen pa olika stéllen pd webbplatserna, i den digitala
laneansokningsprocessen, nar skuldebrevet undertecknas digitalt, nar konsumenten
kontaktar kundtjanst hos l&ngivaren eller niar samarbetspartners ringer till konsumenten for
att erbjuda forsdkring for lanet.

3(9)



Dnr
2022/1225

konsumentens kinsla for ansvar for sig sjalv eller sin familj. Ett exempel ar:
"For att skydda dig fran att bli ensam ansvarig att betala tillbaka ett ldn om
din anhérige avlider kan du teckna ett laneskydd. Det skyddar dig kort sagt
om ndgot oforutsdagbart hdnder...". Ocksa i denna granskning hittades
exempel pa 6verdrivna, svepande och reservationslosa beskrivningar av
forsakringsskyddet som kan skapa forvantningar som sedan inte motsvaras av
forsakringens faktiska innehall enligt villkoren. Exemplet “Skydda din
ekonomi” kan ge intrycket av att hela konsumentens privatekonomi blir
skyddad genom att teckna en betalskyddsforsakring for ett specifikt privatlan
som kan utgora en storre eller mindre del av konsumentens totala privat-
ekonomi. Aven formuleringen “Ger dig trygghet om du rdkar ut for ndgot
oforutsett” kan ge intryck av att forsakringen lamnar ersattning om “"nagot”
som konsumenten inte har raknat med hiander. Formuleringen att forsakringen
“gor jobbet ndr du inte kan” ar ytterligare ett exempel dar marknadsféringen
inte beskriver forsikringens egenskaper pa ett korrekt satt.

Priset for betalskyddsforsdkringar anges i regel i procent och baseras pa
konsumentens manadskostnad for lanet. Priset i kronor dr ddrmed okant pa
forhand. Trots det forekommer marknadsforing dar priset ar utskrivet i
kronor.* Sarskilt otydliga ar prisangivelserna nir det ar fler an en lantagare.
Forsakringen blir da i regel nastan dubbelt sa dyr men marknadsforingen kan
ge intryck av att premien istéllet baseras pa varje lantagares andel av ménads-
kostnaden: ”(...) Ar ni tvd som vill ha forsdikringen blir premien [X %] av
madnadskostnaden per person”.

Som tidigare har ndmnts, var samtliga granskade betalskyddsférsdkringar
utformade som frivilliga gruppférsakringar. Endast i ett fall tillampades dock
reservationsanslutning, det vill sdga att de konsumenter som inte aktivt tackar
nej (reserverar sig) anses ha tackat ja till den.*2 Reservationsanslutning utgor
negativ avtalsbindning men &r i just fallet gruppforsakringar tilldtet. De flesta
konsumenter kdnner dock inte till detta och anser sannolikt att man inte borde
kunna bli bunden av ett avtal som man inte har tackat ja till. Mot denna
bakgrund ar det viktigt att mycket tydlig information lamnas och att den ges i
lamplig tid for att konsumenter pa ett informerat sétt ska kunna bestimma om
de vill fortsatta med forsakringen eller inte.

Sedan forra granskningen 2015 har reglerna kring telefonforsaljning dndrats.3
Reglerna innebar i korthet att naringsidkare som péa eget initiativ kontaktar
konsumenter i syfte att ingd distansavtal i borjan av samtalet ska informera om
sin identitet och syftet med samtalet. Naringsidkaren ska vidare bekrafta sitt
anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten. Ett avtal ingas genom att konsumenten efter
samtalet skriftligen accepterar anbudet. Om avtalet inte har ingatts pa detta
satt ar det ogiltigt. Konsumenten ar da inte skyldig att betala for nagra
finansiella tjanster. Naringsidkaren ska informera konsumenten om detta i sin

11 Enligt 10 § prisinformationslagen (2004:347), PIL, ska prisinformationen vara “korrekt
och tydlig”. Om den inte dr det ska MFL:s bestimmelser tillimpas.

12 Se 17 kap. 1 och 3 §§ samt 19 kap. 1 och 3 §§ FAL jamford med reglerna i avtalslagen
(1915:218), AvtL.

13 Se 3 kap. 4 § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, DAL.
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bekriftelse av anbudet. Regleringen innehaller darfor bide marknadsrattsliga
och civilrittsliga delar och telefonforsaljningsavtal ar darmed formalavtal.4

Granskningen visar att 80 procent av bolagen anvinde sig av telefonforsalj-
ning. Flera hade ocksa en extern samarbetspartner for den uppringande
forsaljningen. Brister som uppmarksammades var bland annat att det i borjan
av samtalet inte tydliggjordes att syftet var att erbjuda en forsidkring och att
denna #r forenad med en kostnad for konsumenten. Aven uppringarens
identitet och relation till naringsidkaren beskrevs pa ett sétt som kan vara svart
for en genomsnittlig konsument, som &r oforberedd pa att bli kontaktad, att
forsta.’s

Ett syfte med regleringen om telefonforséljning var att ge konsumenter skaligt
radrum, det vill sdga tid att forsta och 6verviga anbudet och darefter kunna
fatta ett informerat beslut om erbjudandet ar nagot som konsumenten vill anta
eller inte. Utifran hur samtalsmanusen var utformade verkar den skriftliga
anbudsbekriftelsen narmare ses som en bekréftelse av vad parterna redan var
overens om efter samtalet. Mer konkret angavs i anbudsbekriftelser, som i
samtliga fall skickades som ett sms med link, att konsumenten skulle bekrifta
att, det vill sidga inte om, forsdkringen tecknas. Det forekom ocksd samtals-
manus dar konsumenten uppmanades att godkidnna direkt. I ett par fall fanns
dessutom en forstarkande text som anknyter till vad som har sagts ovan om att
marknadsforingen inte far anspela pé oro eller gora ett oriktigt pastiende om
den risk som konsumenten utsitter sig sjalv eller sin familj for om forsiakringen
inte kops. Texten var att om konsumenten inte tecknade forsakringen skulle
denne "ga miste om en trygghet for (...) sin ekonomi”. Fler brister som
forekom i anbudsbekriftelserna var att de inte inneholl all den information
som DAL kraver eller upplyste om att anbudet behovde accepteras skriftligen
och att konsumenten inte ar skyldig att betala nagot om inte anbudet skriftligen
har accepterats.

En avslutande fraga som Konsumentverket vill berora ar att det vid telefon-
forsiljningen inte far forceras igenom de anslutningskrav som géller for
forsakringen. Fragorna om till exempel typ av anstéllning och om konsumenten
ar fullt arbetsfor behover stéllas pa ett séatt som far konsumenten att forsta och
ger hen mojlighet att tinka efter och svara sanningsenligt pa fragorna. Om
fragorna istillet stélls i snabb takt kan risk finnas att konsumenten tecknar en
forsakring som denne inte uppfyller anslutningskraven for och sedermera inte
kan fa ersattning ifrén.

4.3 Forkopsinformation

Innan en betalskyddsforsiakring tecknas ska konsumenten kunna ta del av
information om forsakringen. Informationen ska ge konsumenten forutsatt-
ningar att forsta innehéllet i forhallande till sina behov, gora jamforelser och

14 Om néringsidkaren inte ldmnar korrekt information ska MFL:s regler tillimpas enligt 3
kap. 6 § DAL. Undantag for bestimmelserna om marknadsstorningsavgift géller inte langre.
Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § 3 st. MFL.

15 Det géller sérskilt i de fall det var ett externt bolag (med ett bolagsnamn) som ringde pa
uppdrag av ldngivaren (ett annat bolagsnamn) for att formedla en férsakring hos ett tredje
bolag (forsakringsgivaren).
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kunna fatta vilgrundade beslut. Krav pa forkopsinformation finns bland annat
i FAL och LFD.

I LFD finns en sarskild reglering om det standardiserade produktfaktablad, sa
kallad IPID¢, som ska ges till konsumenten i god tid innan forsikringsavtalet
ingas. Kravet pa produktfaktablad géller for skadeforsakringsprodukter7. Som
skadeforsiakring klassificeras bland annat sjuk- och olycksfall respektive arbets-
loshetsrisker, vilka samtliga ingar som delar i de granskade betalskydds-
forsakringarna. Dock omfattas for narvarande inte livférsakring av kravet pa
produktfaktablad.'® I granskningen inneholl alla betalskyddsforsékringar, utom
en, ett livforsakringsmoment?9. Ett annat skil som gor att produktfaktablad
inte kan kravas, och som traffar alla forsakringsprodukter i granskningen, ar
att forsiakringarna ar gruppforsiakringar medan faktabladet giller for
forsakringar som tecknas av enskilda konsumenter.2°

Att det inte ar ett lagkrav att produktfaktablad ska finnas for de forsakringar
som ar aktuella innebar dock inte att det inte &r bra att produktfaktablad finns.
Samtliga bolag, utom ett, i granskningen hade produktfaktablad. Eftersom det
ar noga reglerat hur faktabladen ska vara utformade, till exempel i fraga om
langd, rubriker och symboler, bidrar faktabladen till tydlighet, lattlasthet, och
jamforbarhet. Konsumentverket ser darfor positivt pa att i princip alla bolag i
granskningen har tagit fram produktfaktablad och uppmanar bolagen att
behélla dessa. Konsumentverket gor denna bedomning d&ven med beaktande av
att det blir ytterligare ett dokument som konsumenten ska ta till sig.2

FAL:s regler om forkopsinformation kompletteras, och konkretiseras, av
Svensk Forsiakrings rekommendation om férképsinformation.22
Rekommendationen uttrycker god sed for utformning och tillhandahéllande av
forkopsinformation. Av rekommendationen f6ljer bland annat att rubriken for
dokumentet ska vara "forkopsinformation”, att det dr information som bolagen
ar skyldiga att lamna enligt lag, att det ar viktigt att konsumenten laser och
sparar informationen och att om nagot skydd ar sarskilt viktigt for

16 TPID star for Insurance Product Information Document och ar reglerat dels i 5 kap. 13 §
LFD, dels i kommissionens genomforandeférordning (EU) 2017/1469 om ett standardiserat
presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter.

17 Som skadeforsakringsprodukter avses de klasser som tas upp i forteckningen i bilaga I till
direktiv 2009/138/EG (Solvens II-direktivet). Se dven 2 kap. 11 § forsdkringsrorelselagen
(2010:2043), FRL, samt Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om
forsdkringsrorelse FFFS 2015:8.

18 Se istéllet bilaga II till Solvens II-direktivet samt 2 kap. 12 § FRL. I kommissionens forslag
till Retail Investment Package som presenterades den 24 maj 2023 foreslas dock faktablad
for livférsakring utan investeringsinslag.

19 Forsakringsmomentet aktualiserades (triggades) om den forsakrade avled fore en viss
dlder utan att l&net var betalt. Om si skedde betalades den aterstdende skulden upp till ett
visst takbelopp. I en av forsikringarna omfattades bara dodsfall om det var en f6ljd av en
olycka.

20 Se forarbetena till LFD, prop. 2017/18:216, s. 300 ff.

21 Det dr i och for sig teoretiskt majligt att 1dimna forkopsinformation enligt FAL och
produktfaktabladsinformationen i ett sammanhaéllet dokument, men detta torde vara svart
med tanke pa sidbegrésningen for produktfaktabladet, jfr. art. 31
genomforandeforordningen.

22 Rekommendationen giller for konsumentforsakringar och omfattar aven frivilliga
gruppforsakringar. Den reviderade versionen av rekommendationen &r frdn 2018 och kan
lasas pa
https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-
information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf
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konsumenten ska bolagen uppmana konsumenten att fraga om det ingar i
forsakringen eller inte. I dessa delar fanns aterkommande brister i de
granskade bolagens information. Enligt rekommendationen ska ocksa
information lamnas om att konsumenter kan fa rad och hjélp av bland andra
Konsumenternas forsakringsbyra och kontaktuppgifterna till byran. Dessa
uppgifter var inte uppdaterade i bolagens forkopsinformation.

Konsumentverket har ocksa funnit positiva exempel i utformningarna av
forkopsinformation. Flera av bolagen har tydliga tabeller for de olika
kvalifikations- och karenstiderna, maxbelopp for olika moment och maxtid hur
lange utbetalningar kan ske per moment. Dessa oversikter foljer vl
rekommendationens tanke om att forkopsinformation ska vara enkel och
pedagogisk och bidrar enligt Konsumentverkets bedomning till 6verskadlighet.
Ett annat fortjanstfullt inslag ar de bolag som har tydliggjort séarskilt vilka
begriansningar som finns i forsakringen sa att konsumenten uppmérksammar
dessa. Lasbarheten har exempelvis 6kats genom tydlig rubrikséttning och
kursivering i rubriken.23

Generella brister som forekommer i forkopsinformationen ar, forutom att
informationen ofta ar s omfattande att dess syfte att vara enkel och kortfattad
kan ifragasittas, ar att viktiga begransningar och begrepp beskrivs pa ett sétt
som ar svart for konsumenten att forsta vad de innebar. Tva exempel dr nar
konsumenten borde haft kinnedom om att risk finns for arbetsloshet och att
nagot bolag kallar karenstiden for kvalifikationsperiod, vilket riskerar att
sammanblandas med kvalifikationstiden for forsakringen.

4.4 Avtalsvillkor

AVLK ar tillamplig pa avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell
forhandling och som anvénds av naringsidkare gentemot konsumenter. AVLK
ar darfor tillamplig pé aktuella forsakringsvillkor. Enligt AVLK kan ett avtals-
villkor bedomas som oskiligt om det strider mot tvingande ratt, ar oklart eller
vilseledande utformat eller om det dr obalanserat pa ett sitt som gor att en
rimlig balans mellan parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet inte
langre uppratthélls. Det genomgaende monstret dr inte att villkoren ar att anse
som tydligt oskiliga, men att de 4r komplexa. Nedan ges exempel pé villkor
vars skilighet kan ifragaséttas.

Villkor i strid mot tvingande rdtt

Exempel pa lagstridiga avtalsvillkor dr nar formkrav uppstalls for att
konsumenten ska kunna sdga upp forsakringen eller utova sin angerratt.
Ytterligare villkor som Konsumentverket ifragasitter som lagstridiga och pa
den grunden oskaliga ar diskriminerande undantag for arbetsoférméga som
kan kopplas till en graviditet. Slutligen forekommer villkor som har utformats
som undantag (omfattningsvillkor) trots att de gors beroende av hur
konsumenten har handlat och darfor bor utgora aktsamhetskrav, vilka ska ned-
sattningsprovas och leda till att ersattningen sitts ned efter vad som ar skaligt
utifran en helhetsbedomning. Ett exempel 4r nar ersittning inte lamnas for

23 Detta innebar till och med battre konsumentinformation och gér langre dn vad som foljer
av rekommendationen vilken anger att viktiga begransningar ska framg3 lika tydligt som vad
som ingdr i forsakringen.
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olyckor eller dodsfall som har uppkommit pa grund av paverkan av berusnings-
medel. Det kan dven noteras att bolagens villkor ar olika utformade i denna
fraga och att det finns villkor som istéllet anger att en nedséattningsprévning
sker vid forsidkringsfall som har orsakats pa grund av berusningsmedel.

Obalanserade villkor

Trots produktfrihetsprincipen som berorts tidigare finns villkor som har
utformats pa ett sitt som gynnar forsakringsgivaren och ar till nackdel for
konsumenten. Ett exempel ar villkor om aterkvalificering, det vill sdga att om
konsumenten drabbas av sjukdom eller arbetsloshet under den inledande
kvalificeringstiden sa forlangs denna tid trots att konsumenten aldrig har fatt
nédgon ersittning fran forsakringen. Ett annat exempel ar niar konsumenten
utokar lanet. Om betalskyddet dven ska omfatta den utokade delen gors en ny
provning for hela lanet, vilket medfor att i det fall konsumenten inte uppfyller
teckningskraven vid tidpunkten f6r den nya ansékan upphor betalskyddet att
gélla for hela ldnet. Konsumentverkets bedomning ar att det skapar en
betydande obalans mellan néaringsidkaren och konsumenten med hénsyn till
att det redan finns ett inganget avtal och att det inte finns nagot generellt
forbehall fran naringsidkarens sida att omprova forutsattningarna for
forsakringen.

Oklara villkor

En typ av villkor som ofta forekommer och som kan diskuteras bade som
obalanserade och oklara ar de som giller vad konsumenten borde ha ként till
om arbetsloshet, men dven villkor som tar sikte pa tidigare sjukdom som
konsumenten har haft men inte besvirats av nir forsakringen tecknades. 1
dessa fall ar det vanligt att forsdakringarna gor undantag. Ett exempel ar att
forsakringen inte omfattar arbetsloshet om konsumenten har “haft anledning
att anta att risk” for arbetsloshet fanns. Det ar svart att forutse nar villkoret
kan komma att tillampas och om tillimpningen sker vidstrackt kan villkoret
vara obalanserat. Ett ytterligare exempel ar sjukskrivning som beror pa
psykiska besvir eller stress. Vissa forsakringar omfattar dessa tillstaind men det
kan krévas att en “specialistldkare pd omradet” ska ha faststallt diagnosen. Det
finns dock inget fortydligande av vad som avses. Konsekvensen kan bli att
konsumenter forvantar sig ersattning i vad de uppfattar som sjukdomar och
tillstind som omfattas av forsakringen, sjukdomar som inte heller ar ovanliga
anledningar till sjukskrivningar, men sedan vid anmalt forsakringsfall nekas
ersittning. Flera bolags villkor innehéller ordlistor vilket Konsumentverket
bedomer underlittar forstaelsen och ar sarskilt viktiga nar villkoren innehéller
ord som ar svara att forsta eller oklara hur de ska tolkas.
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5. Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets sammantagna bedomning ar att marknadsforingen,
informationen och avtalsvillkoren kan forbattras for betalskyddsforsakringar. I
de fall brister har uppmarksammats kommer l6pande tillsynsarenden att
inledas. Det innebar att berorda bolag kommer att fa ta del av skrivelser som
konkret redogor for vad bristerna bestar i. Bolagen ges darefter mojlighet att
yttra sig och redogora for vilka atgarder som de kommer att vidta. Konsument-
verket efterstravar frivilliga rattelser. Samtliga bolag som har ingéatt i
granskningen far del av denna PM.

Johanna Persson Joel Westerlund

Mer information om Konsumentverkets tillsyn pa forsakringsomradet, och PM
fran tidigare granskningar, finns pd www.konsumentverket.se/for-
foretag/regler-per-omradebransch/finansiella-tjanster/forsakringar/
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