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Avslutspromemoria: 2014-ars granskning av
avtalsvillkor och marknadsféring av reseférsakringar

1 Inledning och bakgrund

Konsumentverket #r den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Konsumentverket har bland annat till uppgift att dvervaka efterlevnaden av
marknadsforingslagen (2008:486), MFL, och lag (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden, AVLK.

Som ett led i myndighetens tillsynsarbete har Konsumentverket granskat
avtalsvillkor och marknadsféringsmaterial for 10 forsékringsbolag som
erbjuder reseforsikringar. Insatsen har dven varit riktad mot ett antal
kortutgivare, kreditgivare, resebyréer och flygbolag.

1.1 Narmare om undersdkningen

Undersokningen &r den forsta tematiska tillsynsinsatsen som
Konsumentverket genomfor betriffande reseforsékringar. Den omfattar de
reseforsikringar som konsumenter har via sitt hemforsékringsbolag men
ocksé s kallade kompletterande reseforsakringar och
avbestillningsforsikringar samt mer specifika reseforsékringar, sdsom
ungdomsreseforsikring. Det har ingétt 29 stycken forsakringsprodukter i
undersokningen. Distributérerna av forsékringsprodukterna har varit av
varierande slag, storst andel har varit kortutgivare vilka var 10 stycken, 6vriga
var hemforsikringsbolag 5 stycken, reseforsékringsbolag 4 stycken,
researrangorer 4 stycken, flygbolag 4 stycken och andra aktorer 2 stycken.

Urvalet av produkterna har skett efter samrdd med Konsumenternas
Forsdkringsbyra och efter att en undersékning av Allménna
reklamationsndmndens praxis pa omradet genomf6rts. Genom samrad och
analys av praxis har myndigheten fatt god inblick i vilka aktdrer som dr mest
frekventa i klagomélsstatistiken samtidigt som myndigheten har kunnat peka
ut de frimsta problemomradena inom produktkategorin. Gemensamma
urvalskriterier har varit att produkten ska erbjudas helt eller delvis till
konsumenter. Bolagen ska ocksé vara av olika storlek och erbjuda
forsikringar avsedda for resor eller avbestillning av resor.

Konsumentverket har granskat avtalsvillkor och marknadsforing pé den
webbplats som produkten salufors. I vissa fall har samma forsikringsforetag
varit forsikringsgivare for olika produkter. I dessa fall har produkterna
granskats oberoende av varandra.
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2. Nagot om Konsumentverkets tillsynsansvar av FAL och
information pa férsdkringsomradet

Konsumentverket har tillsyn 6ver marknadsféringslagen (2008:486), MFL,
vilket innebér att marknadsforing fran forsdkringsforetag faller under
Konsumentverkets tillsynsansvar. Konsumentverket har ocksa tillsyn 6ver att
bolagen foljer informationsbestdimmelserna i forsékringsavtalslagen
(2005:104), FAL. Kopplingen mellan dessa och MFL finns bland annat 1 2
kap. 9 § och 10 kap. 10 § FAL. Lagrummen anger att 10 § 3 st. MFL ska
tillimpas om ett forsdkringsforetag inte har 1amnat korrekt information och att
informationen ska anses vara visentlig.! 10 § 3 st. MFL handlar om s.k.
vilseledande utelimnande och inkluderar inte bara det fall att informationen
inte alls har ldamnats, utan &ven om den har ldmnats pa ett oklart sétt. For att
vilseledande marknadsforing ocksa ska vara att anse som otillborlig enligt 8 §
MFL krévs att den har paverkat, eller sannolikt paverkat, konsumentens
formaga att fatta ett vdlgrundat affidrsbeslut. Konsumentverkets uppfattning
ar att om vésentlig information uteldmnas, eller l&imnas pa ett oklart sitt,
ligger det i sakens natur att detta har en negativ paverkan pé& konsumenters
formaga till vilgrundade affdrsbeslut. I vart fall 4r en sddan negativ péverkan
sannolik. Det r6r sig alltsa i dessa fall om otillborlig marknadsforing. For att
marknadsforingen ska upphéra att vara vilseledande och otillborlig, kan den
som later bli att limna visentlig information &ldggas att Iimna sadan
information enligt 24 § MFL. Aliggandet ska, enligt 26 § MFL, forenas med
vite om det inte finns sérskilda skl som gor detta obehdvligt.

Myndigheten har, genom ett ingadnget samarbetsavtal med
Finansinspektionen, &ven tillsyn ver lag (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentforhéllanden, AVLK, pé det finansiella omréadet, vilket innebar att
forsdkringsvillkor vid konsumentforsdkringar faller in under
Konsumentverkets tillsyn. Enligt 3 § 1 st. AVLK kan Marknadsdomstolen,
MD, férbjuda att villkor som med hénsyn till pris och 6vriga omsténdigheter
ar oskiliga mot konsumenten anvénds i framtiden, om ett sddant forbud &r
pékallat frén allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller
konkurrenternas intresse. Enligt 4 st. samma lagrum ska ett sddant forbud
forenas med vite om det inte finns sérskilda skél. Avtalsvillkor som MD anser
vara oskiliga och bor forbjudas &r villkor som stér i strid med tvingande rétt
eller rittsprinciper, som astadkommer en snedbelastning i frdga om parternas
rittigheter och skyldigheter enligt avtalet eller som givits en vilseledande
eller oklar utformning. (prop. 1994/95:17 s. 64 ff). Konsumentverkets
tillsynsansvar #r begrénsat till att endast gélla forsikringsvillkorens lydelse
och inte dess tillimpning. Overvakningen av tillimpningen av FAL &r endast
civilrittslig i sin karaktir.? Detta innebér att ett forsédkringsvillkor kan vara
oskiligt enligt AVLK trots att det tillimpas regelrétt, om det enligt dess
lydelse strider mot tvingande rétt.

! Dock ska inte bestimmelserna i 29-36 §§ MFL om marknadsstorningsavgitt tillimpas.
2 Finansinspektionen har tillsynsansvar éver bland annat rutiner och uppférande som i vissa
fall tangerar och innefattar FAL:s regler.
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3. Overgripande resultat

Obligatorisk gruppforsdkring

Konsumentverket uppfattar att de flesta reseforsékringar som salufors
tillsammans med kredit- och betalkort &r av branschen ansedda som s.k.
obligatoriska gruppforsékringar. I ndgra fall finns det dven
tillaggsforsdkringar att teckna, vilka i sa fall betraktas som frivilliga
gruppforsékringar. Pé ett Gvergripande plan dr Konsumentverkets uppfattning
att gruppforsédkringslosningen i dessa fall ger en nadgot egendomlig effekt pa
konsumentskyddet, bland annat faller kravet pa att 1amna s.k.
forkopsinformation bort. Bristen pa information om vad forsiakringen
omfattar kan vara en betydande orsak till att konsumenter inte f6rstar
forsdkringens omfattning och att konsumenter blir
overforsdkrade/underforsidkrade. Vissa bolag gér dock utdver vad lagen
kréver och ger kortfattad information om den kompletterande
reseforsdkringen vilket Konsumentverket uppfattar som positivt.
Sammanfattningsvis har Konsumentverket funnit att myndigheten genom lag
inte kan f6rmé bolagen att 1dmna séddan information, som i vart fall skulle
motverka den informationsasymmetri som finns pé forsdkringsomradet och
speciellt inom denna produktkategori. Att marknadsféring inte dr vilseledande
och att affdrsmetoderna inte &r otillborliga, &r sdledes synnerligen angelédget
eftersom det manga génger dr den enda informationen om f6rsdkringen som
konsumenter fér ta del av. Det ar dérfor betydelsefullt att begrepp och
formuleringar inte ger sken av att férsdkringen omfattar mer &n vad den
egentligen gor. Begrepp som 100 % trygghet”, heltdckande” och
“allomfattande” har Konsumentverket bedomt som vilseledande enligt MFL.
I ett fall har dven avtalsvillkoren varit skrivna sé att det férhindrat
konsumenter fran att utnyttja de rattigheter som foljer av avtalet, tvingande
rdtt och réttsprinciper. Vad Konsumentverket forstar gor bolaget detta mot
bakgrund av den obligatoriska gruppforsakringslosningen.

Forsckringsvillkor

Konsumentverket har ifragasatt flera avtalsvillkor, i vilka bevisbérdans
placering enligt villkoren vid fortéring av alkohol eller liknande stimuli
placeras pa konsumenten. Konsumentverket har ansett att det &r emot HD:s
praxis att ldgga bevisbordan pa konsumenten nér det géller den
kausalitetsbedomning som ska géras mellan skadan och undantaget. Vad
Konsumentverket forstar dr detta en oklar réttsfraga som skulle kunna vara
lamplig att prova i marknadsdomstolen. Myndigheten stéller sig d&ven
fragande till de dubbelf6rsidkringsklausuler och formuleringar om
subsidiaritet som aterfinns i flera forsékringsvillkor. Det foljer av FAL att en
konsument har rétt att vinda sig till vilket bolag han eller hon vill, om samma
intresse har forsdkrats mot samma risk i flera férsdkringsbolag. I gamla FAL
fanns det, i propositionen, en skrivning om sé kallade subsidiéra forsikringar,
vad Konsumentverket forstar kan inte gamla uttalanden i férarbetena ga fore
en lagstadgad ritt for konsumenter. Det kan dven ifrdgaséttas om dessa s&
kallade kompletterande reseforsdkringarna &r subsididra enligt tidigare
lagstiftning eller om inte reglerna om subsidiaritet endast avsag att reglera
ansvar mellan forsidkringsbolagen. Konsumentverket anser att det skulle vara
motiverat att fi en dubbelf6rsikringsklausul prévad i marknadsdomstolen.
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Konsumentverket har vidare framfort att férsékringsvillkoren ska innehélla en
bestdmmelse som tydliggor att kortforsékringar dr ett komplement till
hemfo6rsékringen. Avtalsvillkor har pa grund av uteldmnandet av en sadan
klausul ansetts vara oklart och saledes oskiligt i AVLK:s mening.

Information om forscikringens omfattning

I vissa fall har Konsumentverket funnit att informationen om forsékringens
omfattning &r undermaélig, sérskilt nér det géller att framhélla undantag i
forsdkringen. Att inte framhalla begriansningar nér ett bolag framhéver
forsakringens fordelar &r i sig vilseledande eftersom produkten inbegriper
bade det som omfattas och det som inte omfattas av forsidkringen.
Konsumentverket behover inte luta sig mot informationsbestimmelserna om
forkopsinformation i FAL for att forma bolagen att framhalla viktiga
begrasningar utan kan enligt myndighetens bedomning dven anvinda
portalparagrafen om vilseledande i MFL. Det &r viktigt att bolagen tar ansvar
for att presentera hela forsdkringsprodukten. Ett exempel pa detta &r nér
forsakringen marknadsfors med pastdenden om att den forsékrade féar
ersdttning f6r medicinsk invaliditet. I dessa fall framhaller inte bolagen att det
endast dr medicinsk invaliditet Gver en viss procentsats som ersétts dvs. de
allra vanligaste foljderna av ett olycksfall som medf6r medicinsk invaliditet
ersétts inte alls. Konsumentverket anser att klar och tydlig information om
forsakringsprodukten underlittar for konsumenter att ta vilgrundade
affdrsbeslut.

4 Arendets fortsatta handldggning

Mot bakgrund av att undersékningen &r genomford &r drendet firdigbehandlat
och kommer att avslutas. I 22 fall kommer tillsynsérenden att inledas med
syfte att forbattra marknadsféring och den information som ges till
konsumenter samt atgérda avtalsvillkor som Konsumentverket anser 4r
oskiliga. I 7 fall har Konsumentverket valt att inte inleda ett tillsynsérende.
Detta kan bero pé att myndigheten inte har funnit nagra brister eller att en
fréga behover utredas ytterligare.

William Berle amilla Tellas
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