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Forsakringsdistributérers information till konsumenter —
2019-ars granskning

1 Bakgrund och syfte

Den 1 oktober 2018 tradde lag (2018:1219) om forsiakringsdistribution, LFD, i
kraft. Lagen innehéller fler och delvis nya informationsbestammelser i
forhallande till de som fanns i lag (2005:405) om forsakringsformedling, LFF.
Den granskning som nu har gjorts om forsakringsdistributorers information till
konsumenter ar den femte i sitt slag sedan 2011, men den forsta som utgér ifran
informationsbestammelserna i LFD. Granskningen ingéar i Konsumentverkets
kontinuerliga arbete for att se till att réatt information lamnas till konsumenter
vid kép av forsakringar.t

Granskningen syftar ytterst till att skydda konsumenter genom att se till att de
ges tillgang till information inf6r kop av forsakringar, vilket far ses som en
grundforutsattning for att kunna fatta véalgrundade affarsbeslut.? Syftet dr ocksa
att folja upp hur de nya reglernas har tolkats och tillampats av distributérerna
och kunna ge aterkoppling till dem sé att de kan forbattra (dndra, komplettera
och fortydliga) sin information.

Konsumentverkets uppfattning ar att informationsreglerna i LFD bor ses i ljuset
av verksamhetsreglerna.# Det innebér att ocksd informationsgivningen bor
praglas av omsorg om kunden. Férutom att utforma informationen sé att den i
sig ar klar och lamnas i ratt tid, kan krévas anstrangning frén distributorens sida
att uppméarksamma konsumenten pa informationen och lamna forklaringar.
Anstrangning kréavs dven fran konsumentens sida att ta del av informationen i
sin takt och véga stélla frdgor om hon/han inte forstar.

1.1 Kort om granskningen

Granskningen omfattar totalt 20 forsakringsdistributérer; bade forsakrings-
formedlare och forsakringsforetag av olika storlek och verksamma pa olika
platser i Sverige. Mer precist ingar sex forsakringsformedlare som formedlar
livforsékringar, fem banker — med avseende pa deras formedling av

11 den kontinuerliga tillsynen ingér dven informationsbestammelser i bl.a.
forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, och lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, DAL. Se dven avsnitt 1.2 nedan.

2 Det giller sarskilt pa en marknad som forsakringsmarknaden dar konsumenterna befinner
sig i ett informations- och kunskapsunderlédge och produkterna uppfattas som komplexa och
inte alltid s& intressanta att konsumenten ar villig att lagga ned den tid som behovs for att
tillgodogora sig informationen. Jfr. vad som ségs i prop. 2017/18:216 ”En ny lag om
forsakringsdistribution”, s. 262.

3 Exempelvis att informationen ska ges ”i god tid innan” forsékringsavtalet ingés, att
standardiserade produktfaktablad (IPID) ska finnas for skadeforséakringsprodukter och att
forsakringsforetag ska informera om vilken form av ersittning som foretagets anstéllda far for
forsdkringsavtalet.

4Se 4 kap. 1§ 1 st. LFD.
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bilférsikringar — tre formedlare som jamfor bilforsakringar samt sex
forsakringsforetag som distribuerar egna bilforsékringar. Urvalet ar gjort efter
samrad med Finansinspektionen.

De distributorer som har ingatt i granskningen har ombetts att till
Konsumentverket skicka in den information som de lamnar till konsumenter om
forsiakringsdistributionen. Distributérerna har dven fatt redogora for hur
distributionen typiskt sett gér till och vilken information som ldmnas i vilket
skede till konsumenten. De banker och forsakringsforetag som distribuerar
bilférsiakring (skadeforsakring) har dven ombetts att skicka in det
standardiserade faktabladet (IPID) som har upprattats av utvecklaren av
forsakringsprodukten.

1.2 Tillsynsansvar och tillampliga regler
Konsumentverket har bl.a. tillsynsansvar 6ver att forsakringsdistributdrer i sin

marknadsforing foljer marknadsforingslagens (2008:486), MFL, bestimmelser.
Konsumentverket har ocksa tillsyn 6ver informationsbestimmelser som finns i
andra lagar som ar kopplade till MFL. Ett exempel ar informationsreglernais
och 6 kap. LFD. Ovriga bestimmelser i LFD har Finansinspektionen
tillsynsansvaret for och myndigheterna samrader l6pande.

Om en forsiakringsdistributor inte lamnar information till konsumenter enligt
LFD ska MFL:s regler tillampas, med undantag av bestimmelserna om
marknadsstorningsavgift.s Informationen ska anses vara vasentlig. I 10 § 3 st.
MFL anges att en naringsidkare (i det hér fallet en forsékringsdistributor) inte
far utelimna visentlig information, s.k. vilseledande utelamnande. Med
vilseledande utelimnande avses inte bara sddana fall da informationen helt
saknas, utan dven nar den har lamnats pé ett oklart eller annat olampligt satt.
For att vilseledande marknadsforing ocksé ska vara att anse som otillborlig enligt
8 § 1 st. MFL krivs att den har paverkat, eller sannolikt paverkat, konsumentens
forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Konsumentverkets uppfattning ar
att det ligger i sakens natur att om information som i lag ar utpekad som
visentlig inte ges, eller ges pa ett oklart sétt, har det en negativ paverkan pa
konsumentens formga att fatta ett vilgrundat beslut. I vart fall &r sddan
péverkan sannolik, vilket &r tillrdckligt. Det ror sig alltsd i dessa fall om
otillborlig marknadsforing.

Sanktionerna i MFL anger att en néringsidkare som inte ldmnar vasentlig
information kan ldggas av Patent- och marknadsdomstolen, PMD, eller
Konsumentombudsmannen, KO, att gora det, 24 och 28 §§ MFL. Ett alaggande
ska, enligt 26 § MFL, forenas med vite om det inte finns séarskilda skal for att
detta ar obehovligt.

5 Kopplingen mellan LFD och MFL finns i 5 kap. 23 § och 6 kap. 7 § LFD. Bestimmelserna om
marknadsstorningsavgift finns i 29—36 §§ MFL.
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2 Resultat

Nedan redovisas négra av de generella iakttagelser som Konsumentverket har
ort i granskningen. Vad som ségs tar séledes sikte pa aterkommande monster
som aterfinns i informationen hos flera distributérer. Enskilda distributorer
omnamns inte.

Relativt fa distributorer foll bort fran granskningen®, vilket 6verensstammer med
de granskningar som gjordes 20147 och 20158, men skiljer sig fran 2012-ars
granskning® som hade ett stort bortfall. I vissa fall var det dock svért atti tid fa in
den efterfrdgade informationen, vilket har varit fallet ocksa i tidigare
granskningar. Flera bolag fick pdminnas om att svara och anstdnd gavs i flera
fall. Det kan naturligtvis finnas goda skal till att informationen inte kunde
skickas in i tid, men drgjsmaélen var dnda forvanande mot bakgrund av att det ror
sig om information som ska finnas fardig och att LFD vid tiden for granskningen
hade varit i kraft i ca. ett halvar, varfor bolagen har haft tid pa sig att anpassa sin
informationsgivning.

2.1 Overgripande iakttagelser
Pa ett generellt plan kan Konsumentverket konstatera att distributorerna i

granskningen i stort sett lamnar den information som de ska enligt LFD utifran
sin verksamhet.*® Det visar att bolagen har uppmarksammat de nya lagkraven
och tagit hansyn till dem i sin informationsgivning. Samtidigt visar granskningen
att informationen overlag, i storre eller mindre utstrackning, kan forbattras om
den kompletteras och/eller fortydligas. Det finns ocksd relativt stor spridning i
vilken information som saknas eller ar otydlig.”* Ingen formedlare i
granskningen angav att man lamnar oberoende radgivning (radgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys'?), vilket ar en skillnad mot tidigare
granskningar som utgick ifran LFF.

2.1.1 De vanligast férekommande bristerna
Den vanligast forekommande bristen dr utformningen av informationen om

konsumenters mojligheter att kostnadsfritt kunna framstélla klagomal och fa
tvister provade utanfér domstol. Upplysningar i dessa fragor ar viktiga for att
konsumenter ska kunna tillvarata sina réttigheter, kunna patala felaktigheter och
i samband med det fa upplysning om vilka aktorer som finns att vinda sig till for
vagledning. Nast vanligast ar brister i beskrivningarna av den for
forsakringsformedlare obligatoriska ansvarsforsakringen. Otydlig information i

6 Tre distributorer fick utgd ur granskningen; tva eftersom nagon forsakringsdistribution inte
langre skedde och en dé det var fraga om ett varumaérke &t ett annat foretag,.

7 Konsumentverkets diarienummer (Dnr) 2014/257.

8 Dnr 2015/45.

9 Dnr 2012/1058.

10 Bestammelserna finns i 5 kap. 1-19 §§ samt i 6 kap. 4-5 §§ LFD. Vilka lagrum som ar
tillampliga beror pé typ av distributor samt vilken produkt som distribueras.

1 Exempel dr information om: distributérens webbplats, mgjligheter att framstélla klagomal
och f4 tvister provade utanfor domstol, det register som formedlaren ar upptagen i, pris- och
ersattningsinformation, for vems rékning formedlaren agerar, om radgivning ges,
ansvarsforsikringen, ersdttningsformer till anstéllda pa forsékringsforetag samt
produktfaktabladen.

12 4 kap. 2 § samt 5 kap. 6 § LFD.
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denna del kan fi konsumenter att missuppfatta sina magjligheter att genom
ansvarsforsikringen, och den direktkravsratt som &r knuten till den?s, fa
ersattning for uppkommen skada. Tredje vanligast ar brister i forhallande till
formkraven i LED, vilka berérs nedan, dvs. hur och nar informationen ska
lamnas.

2.1.2 Hur och nér informationen ldmnas
Granskningen visar att distributorer anvander flera olika dokument for att

informera om distributionen. Att olika dokument anvinds &r naturligt vad galler
raddgivningsdokument (5 kap. 21 § LFD) och produktfaktablad (5 kap. 13 § LFD),
som ar sarskilda dokument, men att &ven Gvergripande information om
distributionen limnas i olika dokument gor det svarare for konsumenten att fa
overblick och aven att veta i vilket dokument som hon/han kan forvénta sig att
hitta information om distributionen.4

Informationen ska limnas avgiftsfritt och enligt huvudregeln pa svenska och i en
pappershandling, 5 kap. 15 § 1 st. LFD. Enligt andra stycket i lagrummet far
informationen lamnas pa annat varaktigt medium?s 4n papper endast om det ar
lampligt med héansyn till affarsférbindelsen med kunden?® och kunden
uttryckligen har valt att f informationen i annan form an pa papper. Tredje
stycket mojliggor ocksa att informationen kan lamnas pa en webbplats. Syftet
med reglerna ar att informationen ska finnas i en form som r tillgénglig for den
enskilda konsumenten och att informationen, ocksé over tid, ska kunna bevaras i
oforandrad form.!” Granskningen visar att distributérerna foredrar att lamna
informationen i digital form, vilket hinger samman med att distributionen ofta
sker pé distans, men att konsumenten erbjuds att kostnadsfritt fa informationen
pé papper. I vissa fall behover dock kunden vilja att fa informationen pé papper,
vilket gor att huvudregeln anviands pa ett omvant satt.

Ett annat formkrav ar att informationen ska lamnas ”i god tid innan” ett
forsiakringsavtal ingés, vilket har ersatt den tidigare formuleringen som var att
informationen ska lamnas ”i rimlig tid innan”. Enligt Konsumentverkets
beddémning, ger den nya skrivningen tydligare uttryck for att konsumenten ska
ges tid att beakta informationen och att bedémningen av vad som ar ”i god tid
innan” ska goras ur konsumentens synvinkel, inte distributorens.'®
Konsumentverket har i granskningen inte kunnat se att den nya formuleringen

13 g kap. 7 § 1st. 1 p. FAL.

14 Forenklat kan sigas att de distributorer som ar forsakringsformedlare hade ett sarskilt
upprittat dokument om forsékringsdistributionen, medan de distributdrer som ar
forsikringsforetag lit information om distributionen gé in i annan informationsgivning,
sasom forkopsinformation enligt FAL, i villkoren eller i radgivningsdokumentationen.

15 Varaktigt medium definieras i 1 kap. 9 § 25 p. LFD som ett medel som gor det mdgjligt for
kunden att bevara informationen pi ett satt som &r tillgangligt for anvindning i framtiden och
tillater oforandrad atergivning av den bevarade informationen.

16 Enligt art. 23.6 i forsdakringsdistributionsdirektivet (2016/97) och LFD:s férarbeten (prop.
2017/18:216, s. 295) betyder det att ”det ska finnas bevisning for att kunden har regelbunden
tillgdng till internet”.

17 Prop. 2017/18:216, s. 293 ff.

18 Se prop. 2017/18:216, s. 270. Jfr. dven 9 kap. 14 § lag (2007:528) om
virdepappersmarknaden dér motsvarande formulering anvénds. Tolkningen utmejslas inte
mer i forarbetena dn att omstindigheterna i det enskilda fallet far avgora, men att
informationen som huvudregel ska lamnas ”i samband med de inledande kontakterna” och att
kunden ska fé "tillrackligt” med tid.
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har gett tydligt avtryck och medfort att informationen lamnas tidigare i
distributionsprocessen. Ingen distributér har i sitt yttrande angett att tidpunkten
for informationen har tidigarelagts.

2.1.3 Saérskilt om produktfaktabladen, IPID
En nyhet i LFD &r de standardiserade produktfaktabladen for skadeforsakring.

Granskningen visar att informationen i dessa ar homogen, vilket uppfyller syftet
att de ska forenkla jamforelser.?9 Aven hir kan dock mirkas mindre skillnader
mellan olika produktutvecklares faktablad.2° En risk med faktabladen ar att
konsumenten uppfattar dem som (fullstandiga) beskrivningar av
forsakringsskyddet. Pa det séttet kan faktabladen leda till forvantningar som inte
motsvaras av det faktiska forsakringsinnehallet. Det ar darfor viktigt att art. 2 i
genomforandeforordningen uppfylls sa att det tydligt framgar att det ar de
fullstandiga villkoren tillsammans med forsakringsbrevet som giller. Det
informerar forsakringsbolagen om. Granskningen visar dock att brister finns i
hur faktabladen redogor for hur forsakringen kan betalas resp. konsumenters
ratt enligt forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, att sdga upp forsakringen.>!
Konsumentverkets uppfattning ar att det ar rimligt att forsiakringsbolagen
prioriterar att berdtta om vad som ingar i, resp. undantas fran,
forsakringsskyddet, men att det inte far medfora att den information som
redovisas pa slutet av faktabladen blir sa kort att den blir missvisande.?2
Information om ritten att nar som helst kunna saga upp forsakringen till
upphorande nar forsakringstiden 16per ut ar viktigt for att konsumenten ska
kunna planera sitt forsakringsskydd.

2.1.4 Pris- och erséttningsinformation
Ersattningsmodellerna som anvéands ar mer eller mindre komplexa och det ar

stor skillnad mellan vilka modeller som anvénds vid distribution av
bilforsakringar resp. olika slags forsakringsbaserade investeringsprodukter
(IBIP). Det ar for de sistndamnda som ersattningsmodellerna ar svéra for en
konsument att forstd. En faktor som gor informationen svar ar en del ord som
anvands, utan att forklaras. En annan ar att ersattningsnivaerna ofta anges som
intervaller i procent, t.ex. 0-7 %, vilket gor ersédttningen svér att férutse. Det ar
inte heller alltid tydligt vilka ersattningar som gar till formedlaren i betydelsen
formedlarbolaget och hur formedlaren, i meningen den anstdllda
forsakringsformedlaren, ersitts, om bada dessa ersattningar forekommer. Som
framholls redan i forarbetena till LFF ar ”en naturlig och rimlig utgangspunkt
(...) att den som anlitar en forsakringsformedlare alltid ska fa klar och tydlig
information om vilka ersittningar och kostnader som inryms i priset (...) Utan en
oppen redovisning (...) dr det svart for kunden att 6verblicka vilket faktiskt pris

19 Se prop. 2017/18:216, s. 267 och 300 f. samt skil 3 i genomforandeférordningen (EU)
2017/1469 om ett standardiserat presentationsformat for produktfaktablad.

20 Exempel &r att rubrikerna inte dr identiska (men mycket likartade), att det varierar hur
mycket information om produktutvecklaren som lamnas i sidhuvudet, att vissa avvikelser i
symboler finns samt att det totala sidantalet varierar men dock aldrig 6verstiger tre A4-sidor. I
art. 3 i forordningen anges att faktabladet maximalt, och enbart i undantagsfall, far vara tre
Ag-sidor.

21 Informationen beskriver inte tydligt skillnaden mellan uppsigning till omedelbart
upphorande (3 kap. 6 § FAL) och uppségning till upphorande vid forsékringstidens slut (3
kap. 3 § FAL).

22 Jfr, art. 4.2 i genomforandeforordningen (2017/1469).
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som han eller hon slutligen kommer att i betala”.23 Aven om
verksamhetsreglerna i LED, ytterst god forsakringsdistributionssed, kan
motverka att distributionen sker utifran vilka ersattningar som erhalls, visar
granskningen att den allmdnna information om ersittningar fortfarande inte
alltid ar utformad pé ett sétt som ar enkelt for en genomsnittlig konsument att
forsta.

En nyhet i LFD ar ocksa att forsdkringsforetag ska informera om vilken form av
ersattning som foretagets anstdllda far for forsakringsavtalet, 5 kap. 9 § LFD. I
denna del visar granskningen att forsikringsforetagen lamnar sadan
information, men att konkretionen skiljer sig at. Nagot bolag redovisar
ersiattningen i kronor per distribuerad forsiakring, medan de flesta ngjer sig med
att rent allméant ange att den anstéllde “kan” fa ersattning i form av provision.

3 Den fortsatta handldaggningen

Alla distributérer som ingick i granskningen far del av denna PM.
Konsumentverkets bedémning &r att informationsgivningen generellt kan
forbattras hos distributérerna genom att atgarder vidtas. Efter granskningen
oppnas antingen tillsynsarenden eller lamnas aterkopplingsbrev till bolagen. I
séval tillsynsbrev som i dterkopplingsbrev redogors for i vilka konkreta
avseenden som informationen kan forbattras. Aterkopplingsbrev skickas till de
distributorer som uppvisar mindre brister i sin informationsgivning. Vid
aterkoppling forvantas bolagen att sjalvmant beakta och atgarda
Konsumentverkets papekanden. Vid 16pande tillsyn ges bolagen majlighet att
yttra sig 6ver Konsumentverkets skrivelser och redogora for vilka atgarder som
de avser att vidta samt nir dessa kommer att vara genomforda.

Katrin Kappenlund
Jurist

Lis mer om Konsumentverkets tillsynsarbete pa forsakringsomradet:

https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-
omradebransch/finansiella-tjanster/forsakringar/informationskrav-for-
forsakringat/

23 Prop. 2004/05:133, s. 83 ff.



