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Granskning av batférsakringar

1. Inledning

I Sverige finns det nastan en miljon! fritidsbatar och 16 % av hushéllen har
minst en bat. Bestandet utgors framforallt av smabatar utan motor eller med en
mindre motor. Nist storsta kategori ar dagtursbatar med storre motorer och
overnattningsmojlighet. Totalt 30 % av svenskarna i dldern 20—74 ar har
vistats i en fritidsbat under de senaste tolv manaderna och under sisongen
2020, dvs. under pagaende pandemi, anvinde hela 87 % av bathushéllen sin
fritidsbat.

Mot bakgrund av att batdgandet och anvdndandet kan innebéra risker ar
batforsakringar? relevanta for konsumenter. Samtidigt kan konsumenters
kunskaper om, och erfarenhet av, batforsakringar antas vara lagre dn deras
kunskaper om t.ex. bil- eller hemforsiakringar.

I denna granskning, som &r den forsta som Konsumentverket gor av
batforsakringar, har fem “batforsakringsbolags” marknadsforing, informations
och forsakringsvillkor granskats i forhallande till de rattsliga krav som stélls
genom marknadsforingslagen (2008:486), MFL, avtalsvillkorslagen
(1994:1512), AVLK, samt forsdkringsavtalslagen (2005:104), FAL.

2. Syfte

Granskningen syftar till att ge en bild av den svenska batforsakringsmarknaden
och att kontrollera att forsakringsvillkoren ar tydliga, valbalanserade och
lagenliga. Syftet dr dven att sikerstilla att forkopsinformationen, produkt-
faktabladen och marknadsforingen ar utformade i enlighet med géllande ritt,
s& att konsumenter ges forutséattningar att, utifran sina behov och 6nskemal,
fatta aktiva och valgrundade affarsbeslut gallande batférsakringar.

1948 900 st., varav ca. 864 200 ar i sjodugligt skick enligt Transportstyrelsens rapport
Bdtlivsundersokningen 2020 - En undersokning om batlivet i Sverige, Dnr 2021—2170.
(2021-05-24).

2 [ granskningen talas genomgéende om “bétforsdkring”. Med det avses forsakringar for
fritidsbatar som anvéands for fritidséndamal, d.v.s. inte for kommersiella syften. I
Transportstyrelsens anforda rapport (Dnr 2021-2170), s. 60, uppges att 70 % av de
tillfragade séger sig ha en forsakring for béten. Om dessa batar de facto omfattas av
forsakringsskydd ar dock osikert, eftersom flera respondenter har uppgett att de tror att
béaten ar forsdakrad genom hemforsékringen.

3 Med information avses bade forképsinformation som forsiakringsbolaget ska lamna enligt
FAL och det standardiserade produktfaktablad (IPID) som ska lamnas vid
konsumentforsakring enligt 5 kap. 13 § lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, LFD.
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3. Urval

De aktorer som har valts ut omskrevs ovan i avsnitt 1 som “batforsakrings-
bolag”. Mer precist ar de antingen forsakringsforetag eller forsakrings-
formedlare med inriktning mot just batforsiakring. Det ar darfor sannolikt att
en genomsnittlig konsument som har tecknat, eller stéar infor att teckna,
batforsakring kommer att komma i kontakt med dessa. Exempelvis placerar sig
bolagen hogt upp i trafflistan vid en googlesokning med sokordet
“batforsakring”. Flera av bolagen samarbetar ocksa med bathandeln, vilket kan
gora att konsumenten tecknar férsikring hos den aktéren i samband med
batkopet. Urvalet torde darfor, sammanfattningsvis, ge en god bild av den
svenska batforsakringsmarknaden och Konsumentverket har i urvalet samratt
med Konsumenternas forsakringsbyra. Utanfor granskningen faller dock de
storsta forsakringsbolagen. Detta kan vara en metodologisk brist i gransk-
ningen, eftersom det kan tiankas vara naturligt for konsumenter att vinda sig
till det forsakringsbolag dar de har sina dvriga forsakringar ocksa nér baten ska
forsakras. For de storsta forsakringsbolagen ar dock batforsakring, savitt
Konsumentverket forstér, ett mindre affarsomréade.

Om det aktuella bolaget i granskningen erbjuder olika slags batforsakringar har
denna granskning fokuserat pa motorbat, eftersom det finns fler motor- an
segelbatar i Sverige och forsiljningen av bade nya och begagnade motorbéatar ar
storre an forsiljningen av segelbéatar.

Nedanstaende bolag har ingatt i granskningen (férsakringsgivaren anges inom
parentes):
1. Svenska Sjo AB (Trygg-Hansa, Forsakrings filial/Codan Forsikring A/S)
2. Svedea AB (HDI Global Specialty SE)
3. Atlantica Batférsiakring (Moderna Forsakringar, filial till Tryg
Forsikring A/S Danmark)
4. Alandia Forsakring Abp
5. Pantaenius AB (Olika forsiakringsgivare, t.ex. HDI Global Specialty SE,
Deutschland)

4. Resultat

4.1 Allmanna iakttagelser

Batforsakring ar, till skillnad fran trafikférsakring for motordrivna fordon som
framfors pa vig, inte en obligatorisk forsdakring.4 Hur batforsakringarna ar
uppbyggda, dvs. vad som ingar i bolagens olika versioner av forsiakringarna,
skiljer sig at.5 Det gar darfor inte att pd samma sitt som inom t.ex. bil-
forsakring att tala om att forsékringen bestar av trafik-, halv- och helforsiakring
samt olika tillagg. Det forsvarar jamforelser och stéller krav pa bolagen att vara
tydliga och pedagogiska nir de utformar sin information.® Det stéller ocksa

4 Se 2 § trafikskadelag (1975:1410), TSL.

5 Exempel pa skillnader i paketeringar dr om olycksfall (personskador pa den egna
besittningen) kan tecknas, om sjoskador (t.ex. grundstotning) ingér i grundforsékringen
samt om maskin resp. allrisk ingér i ndgon forsakringsversion eller utgor tillagg.

6 Tydliga grafiska uppstillningar ar ett satt som kan ge en god 6verblick.
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krav pa konsumenter, sérskilt bat- och forsakringsovana konsumenter.
Konsumenterna behover fundera over sitt forsakringsbehov, kontrollera vilket
skydd som kan finnas genom hemforsikringen med ev. tilligg, gora jamforelser
av villkor och priser och slutligen ta stillning till vilken forsidkring som bast
motsvarar de egna behoven.

Ett gemensamt drag hos batforsakringar som kan vara svart for konsumenter
att forsta vad det innebar ar att det ska rora sig om “plotsliga, oforutsedda och
utifran kommande héndelser” for att forsakringen ska omfatta det som har
intraffat. Skadan ska alltsa inte ha gatt att forutse och haft ett relativt snabbt
forlopp. En tappad propeller kan darfor vara undantagen fran forsakrings-
skyddet medan en skadad propeller vid grundstotning kan omfattas av
béatforsakringen.

Batforsakringar har i regel ocksa flera undantag som kan vara férvinande for
en genomsnittlig konsument. Exempelvis undantas repor och forslitning,
mogel, skador p.g.a. frysning och sné samt konstruktions- eller materialfel.
Battillbehor, sdsom flytvistar, verktyg och sjokortsplotter ingar men oftast inte
annat 16s6re som kan finnas i baten som t.ex. fiskeutrustning, mat och virde-
saker. I regel omfattar forsdkringen situationer nir t.ex. en annan
familjemedlem, med konsumentens tillstind, anvinder baten. Daremot
omfattar forsdkringen inte ev. skador nar baten hyrs ut eller om béaten anviands
vid tavlingar. D& behovs en tillaggsforsakring.

Aktsamhetskraven for att skador ska undvikas ar ocksd omfattande, bade pa
land och till sjoss. Exempelvis ska baten vara 1ast med godkinda las och
konsumenten ska ha normal tillsyn 6ver baten under hela aret. Forsakrings-
ersiattningen kan, om konsumenten inte har f6ljt aktsamhetskraven, sittas ned
(vanligen med 25%) eller helt utebli. Till sjoss ska bl.a. de internationella
sjovagsreglerna (IS) om vajningsplikt foljas, konsumenten ska hélla “siaker fart”
och baten ska fortgjas val utifran radande vaderforhallanden. Dessa regler och
begrepp kianner sannolikt inte alla batagare till och om reglerna inte {6ljs har
konsumenten brustit i gott sjomanskap och kan drabbas av nedsatt eller
utebliven forsiakringsersattning vid skada.”

Forsakringsbeloppet, alltsa batens uppgivna varde, utgor taket for ersiattningen
och det ar darfor viktigt att konsumenten kontrollerar beloppet ver tid i
forhallande till bitens marknadsviarde. Om ett for hogt forsakringsbelopp har
angivits i forhallande till marknadsvirdet kan konsumenten betala en for hog
premie. Om ett for lagt forsakringsbelopp har angivits i forsakringsbrevet
riskerar konsumenten att de faktiska kostnaderna inte blir tackta.

Géllande forsakringspremien bor konsumenter fokusera pa att jamfora
arskostnad istéllet for mdnadskostnad eftersom méanadskostnaden kan variera
beroende pa vilken ménad pé aret det ar. Ocksa sjalvrisken innehaller speciella
drag. Till exempel kan sjdlvrisken dubbleras om baten stjils fran ett olast
utrymme pa land. Sjilvrisken for sjoskador under vinterhalvaret kan ocksa vara

7 Det finns idag inga krav pé “batkorkort” for batar som &r under tolv meter ldnga och

mindre dn fyra meter breda. Kunskap och kompetens - Transportstyrelsen (2021-05-20).


https://www.transportstyrelsen.se/sv/sjofart/Fritidsbatar/Kunskap-och-kompetens/

Dnr
2021/166 4 (8)

dubbel. Den som drabbas av flera skador under en viss tidsperiod kan ocksa fa
en forhojd sjalvrisk och/eller premie.8

4.2 Marknadsfoéring

Omfattningen av bolagens marknadsforing pa deras respektive webbplats
varierar, men i regel dr den relativt omfattande. I de flesta fall 4r det mojligt for
konsumenter att se pris och teckna forsakring pa webbplatsen.9 Att trygghet
framhalls ar vanligt i forsdkringsmarknadsféring, men nagot som utmarker
marknadsforingen av batforsakringar ar betoningen av sambandet mellan
trygghet och lugn och ro, dvs. att batdgandet ska vara avkopplande.

Ett genomgaende inslag i marknadsforingen dr att den innehéller svepande och
obestyrkta pastdenden om forsakringens egenskaper, som t.ex.: “unika
fordelar”, “snabb ersdttning”, “generdsa villkor” och “ldg premie”. Det
kvalificeras inte narmare i vilket avseende och i forhallande till vad villkoren ar
t.ex. unika eller generdsa, eller vad som menas med att ersiattningen betalas ut
snabbt. Ocksa reservationslosa beskrivningar forekommer i marknadsforingen:
"Nu med allrisk. Alla risker som t.ex. (...) force majeure, vattenintrdngning

(...) omfattas’.

Marknadsforing ska enligt fast praxis bedémas utifran vilket intryck den ger en
genomsnittlig konsument i den relevanta mottagargruppen vid en hastig
anblick. Vid en sddan anblick kan ovanstaende marknadsforing skapa en
overtro till att forsdkringen kommer att ersétta det intraffade. Enbart i ndgot
fall anges tydligt i marknadsforingen att det méste vara friga om en
ersittningsbar skada, t.ex. att konsumenten kan gora forsakringsfall antagligt
och att skadekostnaden overstiger sjalvrisken.

I marknadsforingen ar ocksa jamforelser och anviandandet av superlativ
vanliga. Olika bolag pastar sig dirmed samtidigt vara bast. Nagra exempel ar:
“de bdsta sjoforsdakringslosningarna”, “batdgarens bdsta forsdkring”
“marknadens mest erfarna medarbetare”, “branschens bdsta kundservice och
snabbaste skadereglering”. Bevisbordan for att vad som sigs i marknadsforing
ar sant ar omvéand. Det innebar att forsdkringsbolagen maste kunna visa att de
pastdenden som de anvinder ar korrekta och att det sdledes inte finns nagot
annat bolag som har t.ex. snabbare skadereglering eller mer erfarna
medarbetare. Om bolagen inte kan visa att pastdendena ar sanningsenliga ar
marknadsféringen att anse som vilseledande.*® I granskningen forekom
exempel pa s.k. intygsmarknadsforing, dvs. omdomen och uttalanden fran
kunder. Denna typ av marknadsforing har séarskilt stark paverkan pa
konsumenter eftersom de faster storre tilltro till den och ser den som mer

8 Gillande rattsskyddet kan karensreglerna vara varda att observera. Konsumenten behover
enligt huvudregeln ha en géllande forsakring nar tvisten uppkommer och ha haft
forsakringen i tva r i det aktuella bolaget eller i annat bolag. Om konsumenten har haft
forsakringen kortare tid méste de héndelser och omstandigheter som ligger till grund for
tvisten ha uppkommit efter att rattsskyddsforsakringen tradde i kraft. Vid tvist om t.ex. fel i
varan méste kdparen alltsd ha tecknat batforsékringen vid kopet, inte senare.

9 Konsumentverket har inte inom ramen for denna granskning f6ljt den digitala
kopprocessen och utvarderat vilken information som ldmnas dar och i vilket skede i
processen. Enligt Svensk Forsidkrings rekommendation om forkdpsinformation (s. 3) ska
informationen lamnas tidigt i képprocessen.

10 Se 10 § 1 och 2 st. MFL.
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objektiv. I rattspraxis stills darfor sarskilda krav pa vederhéftighet och
forsiktighet vid marknadsforing av detta slag. Fiktiva personer har ansetts
vilseledande, om det inte tydligt framgéar att exemplen &ar pahittade och for det
fall det ar fraga om personer som uppfattas som verkliga ska dessa ocksé finnas
i verkligheten. Det dr bolagen som ska visa att marknadsforingen ar autentisk.

4.3 Forkopsinformation

Forkopsinformation ska enligt 2 kap. 1 och 2 §§ FAL ldmnas innan ett avtal
ingds och klart och tydligt redogora for de huvudsakliga bestandsdelarna i
forsakringsvillkoren. Viktiga begransningar ska sarskilt framhallas. Forkops-
informationen ska underlitta konsumentens bedomning av férsakringsbehovet
och forsakringens omfattning. Detta blir av sarskild vikt eftersom bat-
forsakringarnas utformning, som har berorts i avsnitt 4.1 ovan, skiljer sig at.
Utover FAL:s regler om forkopsinformation finns dven Svensk Forsakrings
rekommendation om forkopsinformation* som uttrycker god sed vid
utformning och tillhandahéallande av forkopsinformation.

Konsumentverket har i granskningen uppméarksammat framforallt avvikelser
frdn Svensk Forsakrings rekommendation. Enligt rekommendationen ska
rubriken pa dokumentet vara forkopsinformation och om den lamnas i
elektronisk form pa en webbplats ska den vara sokbar, enkel att hitta samt
mojlig att spara ned i varaktig form. I direkt anknytning till forkops-
informationen bor konsumenten uppmanas att lasa och spara denna. Av
forkopsinformationen ska framga att informationen maste tillhandahéllas
enligt lag och om konsumenten anser att ndgot skydd ar sarskilt viktigt ska
konsumenten uppmanas att ta reda pa om just det skyddet omfattas av
forsakringen. Flera bolag lamnar inte heller information om att konsumenter
kan fa rad och viagledning fran bl.a. Konsumenternas férsakringsbyra, nagot
som bor ske enligt rekommendationen.

Under granskningen aterfanns ocksa goda exempel pa utformningen av
forkopsinformation. Flera bolag anviander ett pedagogiskt, tydligt och enkelt
sprak. Begransningar i forsakringsskyddet framgar lika tydligt som vad som
omfattas av forsakringen. Tydliga rubriker och punktlistor bidrar till att det blir
enklare for konsumenten att fa en 6versiktlig bild av forsakringens villkor.

4.4 Produktfaktablad, IPID

Produktfaktablad ar ett standardiserat dokument som ska ges till konsumenter
i god tid innan ett forsakringsavtal ingés. Faktabladet syftar till att forenkla
jamforelser av forsdkringar'2 Det ar viktigt att bolagen har samma grafiska
utformning av sina produktfaktablad och att de ar lattbegripligt skrivna om
t.ex. forsakringens omfattning och begriansningar. Faktabladen far heller inte
vara langre dn normalt tva, och maximalt tre, sidor.23

1 2011-06-01 (svenskforsakring.se)

12 Se 5 kap. 13 § LFD.

13 Detaljerade regler om hur produktfaktablad ska se ut och vilken information som ska
formedlas framgér av kommissionens genomférandeférordning (EU) 2017/1469 om ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for forsakringsprodukter.



https://www.svenskforsakring.se/globalassets/rekommendationer/rekommendationer-om-information-till-kunder/rekommendation-om-forkopsinformation-antagen-2018.pdf
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Under rubriken “Vilken typ av forsdkring handlar det om?” ar bolagen olika
utforliga och i vissa fall ar det svart for konsumenten att bilda sig en klar
uppfattning om forsikringens utmarkande drag. Samtliga bolag har angett att
mer information finns i fér- och efterképsinformationen, de fullstandiga
forsakringsvillkoren samt i forsakringsbrevet, men inte alltid placerat denna
information direkt i faktabladets inledning. Konsumenten far dirmed inte del
av denna viktiga upplysning tidigt i dokumentet. Under rubriken “Vad ingar i
forsdkringen?” framgar ofta inte fullstandiga forsakringsbelopp och att
forsakringsbeloppen ar viktiga har berorts ovan i avsnitt 4.1. Vissa bolag har
ocksa, under rubriken “Ndr och hur ska jag betala?”, inte skrivit med aktuella
premieperioder for forsakringen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att bolagens produktfaktablad inte ar
utformade pa samma sitt. I ndgot fall anviands andra rubriker 4n vad som
foreskrivs i forordningen och dven i vilken ordning som rubrikerna ska
anvandas. De symboler som anvénds ar likartade men inte identiska hos alla
bolag. Antalet sidor skiljer sig ocksa &t liksom mangden text, men inget bolag
har overskridit tre sidor. Produktfaktabladen fungerar darfor inte fullt ut pa det
sdtt som ar tankt, dvs. att de ska utgora ett standardiserat underlag som syftar
till att underlatta konsumentens jamforelse vid val av forsakring.

Aven gillande inneh&llet i produktfaktabladen kan goda exempel lyftas fram.
Flera av bolagen har tydligt beskrivit konsumentens skyldigheter. Aven andra
avsnitt sdsom “Hur sdger jag upp avtalet?” ar utforligt beskrivet och det ges
information om hur konsumenter meddelar uppsigning och nir denna trader i
kraft, att forsakringen kan sdgas upp omedelbart om forsiakringsbehovet
bortfaller samt information om den lagstadgade dngerratten?s.

4.5 Avtalsvillkor

Konsumentverkets bedomning &r att avtalsvillkoren for batforsakringar ar
relativt omfattande, i regel omkring 30 sidor. Bedomningen av om ett
avtalsvillkor ska anses vara oskaligt eller inte enligt 3 § AVLK utgér fran tre
olika bedomningsgrunder; om villkoret strider mot tvingande ritt, om villkoret
fordelar rattigheter och skyldigheter pa ett obalanserat sétt eller om villkoret ar
otydligt eller vilseledande utformat. Konsumentverket har i granskningen
funnit exempel pa villkor som kan sorteras under samtliga tre bedomnings-
grunder och lyfter nedan fram négra exempel pa villkor som férekommer hos
flera bolag i granskningen.

Villkor som strider mot tvingande rdtt

Ett vanligt forekommande exempel pé villkor som Konsumentverket
ifragasatter sdsom lagstridigt ar otillitna omfattningsbestammelser. Med detta
avser Konsumentverket villkor som undantar forsakringsersattning p.g.a. hur
konsumenten har handlat eller underlétit att handla. Skador undantas ofta om
de har uppkommit genom att baten t.ex. framforts av ndgon som har varit
péaverkad av berusningsmedel eller om skadorna beror pa bristande underhall

14 T.ex. att betala premien i tid, lamna korrekta uppgifter, upplysa bolaget om &ndrade risker
och férandrat viarde p& baten och mer detaljerat redogjort for vad som kravs for att
konsumenten ska folja aktsamhetskraven.

15 3 kap. lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, DAL.
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eller felaktig hantering. Konsumentverkets bedomning ar att villkor av detta
slag ar att anse som sdkerhetsforeskrifter och inte som omfattningsvillkor, 4
kap. 6 § FAL. Ersattningen ska da sittas ned efter vad som ar skaligt istillet for
att helt undantas.¢

I granskningen har ocksa flera exempel hittats dar villkoren hanvisar
forsakringstagaren till ett annat forsdakringsbolag trots att samma intresse ar
forsakrat hos det aktuella bolaget. Enligt 6 kap. 4 § FAL ar varje forsakrings-
bolag, om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakrings-
bolag, ansvarigt mot den forsiakrade som om bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsdkrade har dock inte ritt till hogre ersiattning dn vad som
svarar mot skadan.

I nagot fall forekommer villkor som ger bolaget ritt att ensidigt dndra i
forsakringens villkor under forsdkringstiden, dvs. under pagéende avtalstid,
och att Andringen borjar gilla 14 dagar efter avsandande av meddelande om
andringen. Ndgon ritt for konsumenten att sdga upp forsakringen vid
andringar framgar inte av villkoret och inte heller vilken slags dndringar som
det kan vara fraga om. Det skulle darfor kunna rora sig om ingripande
andringar. Konsumentverket bedomer att villkoret ar oskaligt i forhallande till
p-j) iden s.k. gré listan7.

Obalanserade villkor

Villkor om force majeure finns i samtliga forsakringsbolags avtalsvillkor, dock
ar de utformade pa lite olika sitt. Villkoren kan vara obalanserade och pa den
grunden oskiliga, t.ex. om ersittning undantas pa grund av lockout. En sadan
stridsétgird ar ndgot som kan ligga inom bolagens kontroll, medan
konsumenters mojlighet till paverkan ar obefintlig.

Otydliga villkor

I nagra avtalsvillkor om rattskydd resp. olycksfallsforsakring anges att villkoret
enbart ar en oversiktlig beskrivning av forsakringsmomentet. For att fa tillgang
till de fullstdndiga villkoren behover konsumenten kontakta bolaget.
Konsumentverket anser att dessa villkor ar otydliga eftersom alla aktuella
villkor bor finnas tillgdngliga i ett dokument for att konsumenten ska kunna
forutse konsekvenserna av villkoret.

I avsnitt 4.3 och 4.4 ovan har lyfts fram goda exempel som har uppmark-
sammats i granskningen. Aven vad giller forsikringsvillkoren finns sidana
exempel. Ett bolag skriver t.ex. i inledningen av sina villkor: Vi vill att du (...)
ska veta vad som gdiller. Dérfor har vi forsokt att skriva vdra villkor pa ett sa
enkelt sdtt som mojligt.” 1 villkoren finns dven sarskilda rutor med praktiska
upplysningar till konsumenten, t.ex. *Tips och rad: Fotografera din
forsdkrade egendom. Fotografier dr en viktig del av din dokumentation” och
“Kontrollera regelbundet marknadsvdrdet pa din forsdkrade bat (...) Du dr
ansvarig for att beloppen dr rdtt valda.”

16 Jfr. t.ex. Hogsta domstolens dom fran december 2020 i mal T 497—-20.
17 Bilaga till radets direktiv 93/13/EEG med avtalsvillkor som kan anses oskiliga i
konsumentavtal.

7(8)
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Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverkets bedomning ar att marknadsforingen, forkopsinformationen
och forsakringsvillkoren kan forbattras hos de olika bolag som har ingatt i
granskningen.

Lopande tillsynsarenden kommer att inledas genom vilka respektive bolag far
ta del av skrivelser som konkret redogor for vad bristerna bestar i. Bolagen ges
darefter mojlighet att yttra sig och redogora for vilka atgiarder som de planerar
att vidta samt nir dessa kommer att vara genomforda. Samtliga bolag som har
ingatt i granskningen far del av denna PM. PM:en skickas dven till
branschorganisationen Svensk Forsakring for kannedom.

Cecilia Ceder Joel Westerlund
Jurist Jurist

Mer information for dig som foretagare, se www.konsumentverket.se/foretag

Mer information for dig som konsument finns pa Halla Konsument
www.hallakonsument.se och pa Konsumenternas Forsakringsbyra
www.konsumenternas.se
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