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Sammanfattning

Konsumentverket har i samrdd med Finansinspektionen genomfort en
granskning av den forkdpsinformation' som konsumenter far vid kop av
produktforsikringar till hemelektronik. Granskningen omfattar ocksa en
genomgang och bedémning av de forsékringsvillkor som anvénds vid
produktforsikringar. Rapporten utgér andra delen i en rapportserie om
produktforsikringar for hemelektronik.

De viktigaste iakttagelserna och slutsatserna fran granskningen &r foljande:

o Produktforsikringarna &r tinkta att mot en riskpremie ge konsumenten
ersittning vid skada pa en sérskild produkt. For att konsumenten ska
kunna fatta ett vilgrundat affdrsbeslut utifran sina individuella
preferenser om att teckna, eller avsta ifrén att teckna,
produktforsékringen krivs korrekt och tydlig information om
produktforsikringarnas omfattning och forhéllande till konsumentens
befintliga skydd. Detta skydd utgérs av: 1) tvingande lagstiftning, 2)
de garantier som ElektronikBranschen har kommit verens om och 3)
det skydd som konsumenten i forekommande fall har genom sin
hemforsdkring med eller utan s.k. drulletilligg.

Granskningen visar att det finns vissa brister dels i omfattningen av
den information som l&imnas, dels i hur den information som ldmnas
framstills for konsumenterna. Det sagda giller sdvél den muntliga
som den skriftliga forkdpsinformationen.

o Beslutssituationen nir produktforsikringen tecknas &r inte sdllan
tidspressad. Konsumenten behdver bestdmma sig i butik huruvida
forsikringen ska tecknas eller inte. En ldttnad i detta avseende utgor
den ritt till 5ppet k6p i 30 dagar som ElektronikBranschen har
kommit &verens om ska glla.>

e Produktforsikringarna erbjuds av férsdkringsbolag, men formedlas av
elektronikkedjorna. Den muntliga forkdpsinformation som
konsumenten far tydliggor inte alltid for konsumenten vem som &r
forsikringsgivare och hos vem skaderegleringen sker.

! Med *forkopsinformation” avses i denna rapport den muntliga samt 6versiktliga skriftliga
information om produktforsékringar som konsumenten forses med i samband med kop.

2 Oppet kop utgor ett frivilligt tagande frin branschens sida och grundas inte p& krav som
foljer av lagstiftning, jfr. dock den &ngerriitt som stipuleras i distans- och
hemforséljningslagen (2005:59), DHL.
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Konsumenten ska i forkdpsinformationen uppmérksammas pa viktiga
begrinsningar i forsékringsskyddet. Granskningen visar dock att det
finns brister i bolagens muntliga och skriftliga fork&psinformation i
detta avseende. Bristerna bestér av obalans i presentationen av
produktforsidkringarnas for- resp. nackdelar. Detta innebér forsimrade
mdjligheter f6r konsumenten att bilda sig en korrekt uppfattning om
vilken nytta forsdkringen ger.

Ett av produktforsékringars frimsta syften dr att ge skydd nér oturen
ar framme. Samtidigt stéller forsdkringsbolagen krav pd att
konsumenten ska ha varit aktsam for att erséttning ska utga. Detta kan
leda till svara grinsdragningsproblem nér skiljelinjen mellan “otur”
resp. “oaktsamhet” ska etableras. Sammantaget kan detta forsimra
konsumenternas mojligheter att bedoma vilket skydd som de kan
forvinta sig av produktforsiakringarna.

I det fall en produkt med tecknad produktférsékring séljs vidare av en
konsument till annan, &r det inte sjilvklart att forsdkringen géller
ocksa for den nya dgaren. I vissa fall krdvs ett godkéinnande fran
forsdkringsbolaget, trots att forsdkringen till fullo &r betald av den
forsta koparen.

Ett forsdkringsbolag far enligt géllande ritt inte erbjuda forsékringar
for langre tid 4n ett ar, om det inte finns sérskilda skél” for en lingre
forsdkringstid. Det kan konstateras att de granskade
forsdkringsbolagen tillimpar langre forsékringstider dn ett &r. Bolagen
i granskningen ger dock konsumenten rétt att sdga upp forsédkringen
efter ett ar, men detta framgar endast i villkoren hos ett av bolagen.

Till skillnad fran vad som géller for t.ex. hemforsékringar, upphor
produktforsdkringen att gilla vid intrédffad totalskada.

Trots att det for produktforsikringarna inte tilldimpas négot
aldersavdrag, &r det inte ink6psvérdet som sikras, utan rétten till att
vid skada f& en produkt med “motsvarande” prestanda som den
forsékrade produkten. Vid skada pa en elektronisk produkt som &r
dldre innebdr detta i praktiken en betydande indirekt avskrivning.
Nagon réttighet att 4 en ersdttningsprodukt av samma mirke, firg etc.
finns inte.

Forsédkringsbolagen &r skyldiga att aterbetala premie i de fall
forsikringen upphdr i fortid. Trots detta tillimpar bolagen villkor som
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inte ger konsumenten rétt till dterbetalning av premie vid totalskada,
trots att forsdkringen da upphdr att gélla.

Forsédkringsbolagen far ha villkor som anger vad forsékringstagaren
ska iaktta for att ges ritt till ersittning, t.ex. med avseende tidpunkten
for nér intriffad skada ska anmélas. F6ljden av att konsumenten inte
iakttar dessa villkor far emellertid inte per automatik innebéra att
rétten till erséttning uteblir. Forsdkringsbolagens villkor kan I4tt
uppfattas som att det inte utgdr ndgon ersittning i det fall en anmélan
sker senare &n ett ar efter intréffad skada.
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1. Inledning

1.1 Produktférsdkringars forképsinformation och villkor
— En del av en rapportserie

I en tidigare rapport har Finansinspektionen och Konsumentverket
tillsammans undersokt hur skyddet i produktforsikringar for hemelektronik
forhaller sig till konsumenternas lagstadgade réttigheter samt till garantier och
hemforsdkringar med s.k. drulletilligg.®> Kinnedom om dessa forhallanden &r
viktiga for att konsumenterna ska kunna bedéma produktf6rsikringarnas
nytta i det enskilda fallet och sdledes kunna fatta ett vélgrundat afférsbeslut
om att teckna, eller avstd ifran att teckna, produktforsikringen.

I den hér rapporten riktas fokus pa forkopsinformationen, dvs. den muntliga
och 6versiktliga skriftliga information som konsumenten far om
produktforsikringen i samband med kpet. Denna information granskas i
rapporten utifrdn de krav som marknadsforingslagen (2008:486), MFL, samt
forsdkringsavtalslagen (2005:104), FAL, stiller. Vidare granskas i denna
rapport om produktforsdkringarnas avtalsvillkor Gverensstimmer med de krav
som stélls i FAL samt lag (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden, AVLK.

I en kommande rapport har Finansinspektionen for avsikt att i samrad med
Konsumentverket ta ett tredje steg och granska efterkdpssituationen, dvs. hur
skaderegleringen med anledning av produktforsékringar gér till. Genom
denna arbetsmodell i tre steg dr syftet att na fram till en sammanfattande bild
av produktforsidkringarna och deras villkor.

1.2 Urval och avgransningar

Konsumentverket har avgriansat undersdkningen till att omfatta foljande fem
storre butikskedjor inom hemelektronik: Elgiganten, Expert Stormarknad,
Media Markt, OnOff och SIBA. Butikskedjorna dr valda utifran kriterierna att
deras omsittningar® ska vara betydande i relation till den relevanta
marknadens totala omsittning, och att kedjornas butiker ska finnas vil
representerade och geografiskt spridda ver landet.” Av de valda kedjorna dr
samtliga utom Media Markt medlemmar i branschorganisationen
ElektronikBranschen.

3 Se rapporten Riitt forsikring till tv:n?, KOV 2008:21.
* Urvalet gjordes p4 grundval av redovisade arsomsittningar for verksamhetsaret 2006-2007.
> I denna rapport bortses ifran den forsiljning som sker via Internet.
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Elgiganten, Expert Stormarknad, OnOff och SIBA samarbetar nér det géller
produktforsikringar med olika forsékringsbolag. Solid Forsdkringsaktiebolag
(Solid) &r forsdkringsgivare till tre av butikskedjorna, och Moderna
Forsikringar Sak AB (Moderna) dr forsdkringsgivare till en av kedjorna.

Den produkt som Media Markt siljer kallas PlusGaranti och trots namnet
uppvisar den forsikringsliknande egenskaper. I ljuset av detta har
Finansinspektionen utrett om produkten ska klassificeras som en garanti eller
en forsdkring. Utredningen, som sammanfattas nedan under kap. 1.2.1, pekar
pa att PlusGarantin &r en garanti snarare &n en forsékring. Eftersom denna
rapport enbart omfattar produktforsidkringar, har Konsumentverket i samréd
med Finansinspektionen valt att inte inkludera Media Markts produkt.
Séledes utgdr fyra butikskedjor och tva forsikringsbolag underlag for
granskningen.

1.2.1 Narmare om produkten PlusGaranti
— Férsékring eller garanti?

Det kan vara svart att avgéra vad som &r en garanti och vad som &r en
forsékring. En definition av begreppet “forsikring” saknas i lagtext.
Finansinspektionen ska enligt 1 kap 1 § 3 st. forsékringsrorelselagen
(1982:713), FRL, efter ans6kan mot avgift lamna férhandsbesked om en viss
verksambhet &r att betrakta som forsdkringsrorelse eller inte.

I forarbetena till FRL®, har angivits vissa kriterier till viigledning for att
avgora om en verksamhet utgor forsiakringsrorelse eller inte. Verksamheten
ska ga ut pa att yrkesmdssigt géra dtaganden att mot vederlag utge ekonomisk
ersdttning eller utfora en bestdmd prestation vid ovissa hdndelsers
intriffande.’

Den ofta avgtrande faktorn mellan en forsékring och en garanti &r
forekomsten av erséttning vid just ovissa héindelsers intriffande. De flesta
garantier ersétter inte skador som uppkommit genom en oviss hiandelses
intrédffande. Alla forsékringar gér det.

Media Markts PlusGaranti ersétter enligt uppgift endast tillverkningsfel. Ett
tillverkningsfel bor enligt forarbetena till FRL inte anses vara en oviss
héndelse. PlusGarantin bér dérfor enligt Konsumentverkets och
Finansinspektionens bedomning inte anses vara en forsékring och faller
ddrmed utanfor ramarna for denna rapport.

§ Prop. 1984/85:77.
"Aas. 401,
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1.3 Syfte

Rapporten syftar till att erhélla en bild av hur den muntliga och skriftliga
forkopsinformationen ldmnas till konsumenter och bedéma huruvida
informationerna uppfyller de krav som uppstélls i MFL och FAL. Rapporten
syftar ocksa till att i ljuset av FAL samt AVLK granska de avtalsvillkor som
tillimpas for produktforsikringarna.

1.4 Fragestallningar
Foljande 6vergripande fragestéllningar ligger till grund f6r rapporten.

e Far konsumenten tillrdcklig och tydlig muntlig och skriftlig
forkdpsinformation om viktiga begrinsningar i férsékringsskyddet?

¢ Finns det villkor i produktfdrsikringarna som kan vara svarbegripliga
for konsumenten?

e Stdmmer produktforsikringarnas villkor 6verens med de krav som
stills genom FAL och AVLK?

1.5 Underlag fér rapporten

Rapporten baseras pa savil skriftligt som muntligt material. Med avseende pa
den skriftliga forkpsinformationen samt pa avtalsvillkoren, har
Konsumentverket begirt in material bade fran butikskedjornas huvudkontor
och frén de tv4 forsakringsbolag som omfattas av granskningen.® Vid sidan
av att inkomma med skriftliga underlag, har kedjorna och bolagen ocksa fatt
besvara ett antal fragor. Fragorna rérde bl.a. begrdnsningar i forsidkringarnas
omfattningar. Skriftliga underlag inkom till Konsumentverket t.o.m. den 13
november 2008, varfor denna rapport tar sikte pa forhallanden sddana som de
var per detta datum.’

Rapporten baseras ocksé pa underlag fran muntliga utsagor fran siljare vid
besok i butikerna. Syftet med denna del av studien var att finga upp den
muntliga forkdpsinformation som konsumenter far vid kopet.

Butiksbestken genomférdes under januari och februari 2009 och skedde
anonymt och utan forannonsering av representanter fran Konsumentverket,

8 Materialet omfattade bl.a. fullstindiga forsékringsvillkor samt interna riktlinjer och
styrdokument for resp. bolag.

? 1 syfte att identifiera ev. forindringar som har skett mellan det att materialet samlades in
och det att rapporten skrevs, gjordes en summarisk uppfSljning den 28 april 2009 genom
vilken aktuell skriftlig forkopsinformation inhdimtades genom besék i butik. Fran
uppfoljningen noterades inga forindringar.
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Finansinspektionen, kommunala konsumentvigledare samt representanter
fran Svenska KommunalPensiondrernas Forbund. I underskningen ingick 51
butiker, fordelade pa de fem'® butikskedjorna och med en geografisk
spridning mellan Sundsvall och Malmé. I Stockholm och Géteborg besdktes
flera butiker fran respektive kedja.

Vid butiksbestken tog undersdkaren, “kdparen”, kontakt med en séljare pa
avdelningen TV. Séljaren informerades om att kdparen hade for avsikt att ev.
inhandla en TV och dérefter inleddes ett samtal mellan képare och séljare.
”Koparen” stdllde ett antal i forvig forberedda fragor till sédljaren bade om
TV:n och om vad som hénder om en olycka sker med TV:n. Sdljarens svar
och koparens samlade intryck frén butiksbestket dokumenterades skriftligt i
direkt anslutning till besoket.

Konsumentverket har dven tagit del av Konsument Goteborgs undersskning'®
av produktforsikringar, en nordisk rapport'? om tilliggsforsakringar i Norden
samt ElektronikBranschens uppfoljningsrapport om butiksséljarnas
produktforsikringskunskaper'?.

1.6 Definitioner

ARN Allminna reklamationsnimnden, ARN, &r en
statlig myndighet som har till huvudsaklig uppgift
att opartiskt, och utan avgift for parterna, préva
konsumenttvister. Anmélan kan géras av en
enskild konsument som har en tvist med en
niringsidkare om kop av en vara, tjdnst eller annan
nyttighet. Ndmnden &r uppdelad pa tretton olika
avdelningar, varav elavdelningen resp.
forsikringsavdelningen dr av storst intresse for
denna rapport.'

' Hemelektronikkedjan Media Markt omfattades av undersskningen, men eftersom
foretagets produkt, PlusGaranti, 4r att hiinfora till en garanti, inte en forsikring, faller
produkten och kedjan utanfér ramen for denna rapport. Se ndrmare om avgriansningen i kap.
1.2 samt 1.2.1 ovan.

' Konsument Géteborg — Undersokning av forsiljning av tilliggsforsikringar for
hemelektronikprodukter, 2007-10-18.

2 Tillegsforsikringer i Norden, TemaNord, 2006:524.

13 ElektronikBranschen - Utvirdering av certifierade forsikringsséljares kunskaper i
forsiikringar. En uppfoljning av forsdkringsutbildningen for siljare i Sverige, Studentkraft
februari 2009.

' Mer information finns p4 myndighetens webbplats, www.arn.se.
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Drulletilléigg

ElektronikBranschen

Forkopsinformation

Forsiikringscertifiering

Forséikringstagare

Produktférsikring

Sjalvrisk
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Utrymme i anslutning till bostad, huvudsakligen
inréttat for sidofunktioner till boende. Exempel &r
pannrum, garage och forrad.

Ett tilldgg som kan tecknas f6r 16s6re. Kan dven
till exempel kallas for allrisk- eller
otursforsdkring.

En branschorganisation for leverantSrer och
handlare inom hemelektronik, foto och service.

Den muntliga och 6versiktliga skriftliga
information om de fullstéindiga villkoren som
ldmnas till en konsument innan kop av forsdkring.
I den skriftliga beskrivningen ska, enligt FAL,
forsdkringens begransningar och villkorens
omfattning sérskilt lyftas fram.

ElektronikBranschen (se definition ovan) erbjuder
utbildningar i produktforsidkringar for butiksséljare
i anslutna butiker. Utbildningen bestar av ett
kompendium, diagnostiska 6vningar och ett
certifieringsprov. Starten for utbildningen var
hosten 2008. Efter godként prov tilldelas séljaren
ett certifieringskort. En uppf6ljning av utbildade
séljares kunskaper gjordes i februari 2009 pa
uppdrag av branschen. '

Den som tecknar avtal med ett forsékringsbolag
om forsékring. I 1 kap. 4 § FAL finns en
distinktion mellan ”forsdkringstagare” och
*forsdkrad”, dven om dessa i praktiken ofta &r
samma person.

En forsdkring knuten till en specifik produkt,
formedlad av en butik och utgiven av ett
forsdkringsbolag. Alternativa bendmningar 4r t.ex.
Tillaggsforsikring, Plusforsékring och
Specialforsikring.

Den del av skadan, i pengar ridknat, som den
ersittningsberittigade far sta for sjélv. Innan

15 ElektronikBranschen, a a.
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forsdkringsersittningen betalas ut, dras sjdlvrisken

av.
Ursprungligt fel Ett fel i produkten som finns redan vid produktens
avldmnande. En annan bendmning &r
fabrikationsfel.
Aldersavdrag Nir en skada viérderas tas hédnsyn till det skadade

foremalets alder och forslitning. Aldersavdraget 4r
det avdrag som gors fran nypriset.

1.7 Den fortsatta framstéallningen

Rapporten &r disponerad pa si sétt att den dr avsedd att aterspegla den
ordning i vilken informationen om produktforsdkringar typiskt sett ges till
konsumenter.

Efter en kort redogtrelse for funktionen hos produktforsikringar och hur
dessa formedlas i kap. 2, granskas sedan i kap. 3 den muntliga
forkopsinformationen i relation till de krav som uppstélls i MFL.

I kap. 4 granskas sedan den skriftliga forkdpsinformationen i forhéllande till
FAL samt MFL. Kap. 5, som &r rapportens sista materiella kapitel, sétter

fokus pa forsdkringsvillkoren.

Rapporten avslutas med att de viktigaste slutsatserna lyfts fram i kap. 6.
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2. Produkten produktforsdkringar

2.1 Amnets aktualitet

Under det senaste aret har forsékringar som séljs i detaljhandeln diskuterats
alltmer. Enligt uppgift i en nordisk rapport pa omradet tecknas érligen 3,5
miljoner dylika forsikringar per &r i Norden.'® Fragor och klagomal gillande
produktfrsdkringar har inkommit till Konsumentverket, Finansinspektionen,
Konsumenternas Forsékringsbyra, kommunernas konsumentvégledare samt
till Allmédnna Reklamationsndmnden. Klagomaélen och fragorna handlar bl.a.
om otydlig information om forsékringens omfattning, om bolagens
aterbetalning av premier samt om vérdering av erséttningsprodukt vid
intrdffad skada.

2.2 Narmare om produktférsdkringar

En produktforsékring &r en forsidkring knuten till en specifik produkt som
konsumenten ges tillfdlle att teckna i samband med kop av t.ex. vissa
hemelektronikprodukte:r.17 Produktforsékringar syftar till att konsumenten,
mot en riskpremie, erbjuds ritt till erséttning for reparationskostnad
alternativt utbyte till likvérdig produkt vid s.k. otursskador under en viss tid.
Produktforsikringen har, enligt villkoren, en lag eller ingen sjdlvrisk samt
normalt inget aldersavdrag.

Produktspecifika forsékringar finns ocksé pé andra omraden dn inom
hemelektronik. Dylika forsékringar forekommer ocksé for t.ex. klockor,
cyklar och resor. Den hir typen av forsékringar marknadsfors och séljs under
olika namn. Inom hemelektronikbranschen &terkommer bendmningar som
"Trygghetsforsikring” och ”Plusforsikring”. I media har forsdkringen ofta
kallats for ”Specialforsékring” och "Tilldggsforsdkring”. 1 denna rapport
anvénds dock genomgéende bendmningen Produktforsdkring och enbart
forsdkringar tecknade inom ramen for hemelektronikbranschens produkter
omfattas.

2.2.1 Forséljning av produktforsdkringar

Produktforsikringarna formedlas av butikerna men forsékringsavtalet ingés
mellan ett forsékringsbolag och en konsument. Forsikringsbolaget anvénder

16 Se rapporten Tillegsforsikringer i Norden.
' Las mer om Produktforsikringens skydd i KOV/FI:s rapport Riitt forsikring for tvin, KOV
2008:21.
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saledes butikskedjan som ombud for produktforsikringen pa sé sitt att
butikerna marknadsfor och séljer forsékringarna.

Forsdkringsbolagen star under Finansinspektionens tillsyn. Férmedlare av
forsakringar star ocksa normalt under Finansinspektionens tillsyn, men
genom undantag i lag (2005:405) om forsikringsformedling,
*forsikringsformedlarlagen”, omfattas inte forséljning av forsikringar av de
slag som granskas i rapporten. Flera av butikskedjorna uppger dock att de
internt, som stod i sitt arbete, anvinder sig av reglerna i denna lag.

Aven om forsiljning av produktforsikringarna inte omfattas av inte ir
underkastade forsikringsférmedlarlagen, finns det naturligtvis andra lagar
som styr arbetet. Exempel &r marknadsrittsliga regleringar i MFL,
civilrittsliga regler i framforallt konsumentkdplagen (1990:932), KKL, samt
regler om oskiliga avtalsvillkor i AVLK, vilken innehaller en kombination av
marknads- och civilrittsliga regleringar.'® Konsumentverket kontrollerar
ytterst att butikskedjorna f6ljer de regler som uppstills i MFL och AVLK. En
av butikskedjorna uppger i de skriftliga underlagen till Konsumentverket att
kedjan tar del av ARN:s'® rekommendationer och att kedjan i vissa fall
anpassar sina rutiner efter dessa.

Forsidkringsbolagen ansvarar enligt FAL for att butikskedjorna har tillgang till
korrekt skriftlig forkdpsinformation och korrekta forsikringsvillkor att limna
till konsumenterna. Bolagen ska vidare se till att butikskedjorna informeras
om eventuella lagidndringar och beslut som bolaget fattar och som péverkar
forsdkringsvillkoren.

Ett arbete har inletts inom ElektronikBranschen for att utbilda och certifiera
butikssiljarna som formedlar produktforsikringar.®® Utbildningen gavs forsta
gangen under hsten 2008 och bestod i ett utbildningskompendium,
diagnostiska Svningar och ett avslutande webbaserat certifieringsprov. Aven
forsikringsbolagen som tillhandahaller produktforsikringar har varit med i
framtagandet av utbildningsmaterialet. Mélet med utbildningen 4r att den som
ldmnar rad eller siljer forsakringar i butik ska fa 6kade kunskaper om bland
annat konsumentktplagen, garantier, hemftrsikring och produktforsikringar.
Butiksséljarnas kunskaper efter genomgangen utbildning f6ljdes upp pa

18 Naturligtvis finns ytterligare lagstiftningar som #r visentliga for butikernas arbete, sisom
avtalslagen (1915:218), prisinformationslagen (2004:347) och distans- och
hemforséljningslagen (2005:59). Av stérst relevans for denna rapport dr dock MFL, FAL och
AVLK.

' For en kort redogérelse av ARN, se kap. 1.6 ovan.

 Mer information limnas pa branschorganisationens webbplats,
www.elektronikbranschen.se.
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initiativ av ElektronikBranschen och resultaten redovisades i en rapport i
februari 2009.%!

Konsumentverket ser positivt pa sévél initiativet till certifiering som
uppfoljningen, men noterar att uppfoljningen tidsméssigt skedde i nira
anslutning till att utbildningen hade genomgatts. Konsumentverket instimmer
vidare i den rekommendation som ldmnas i rapporten; den att 16pande
uppfoljningar av utbildningarna &r 6nskvérda, bade for att sékerstiilla
kunskapernas héllbarhet, och for att halla utbildningen och séljarnas
kunskaper a jour med foréindringar som sker inte minst pé
lagstiftningsomradet.?

2! ElektronikBranschen, a a.
22 ElektronikBranschen a.a. s. 11.
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3. Granskning av den muntliga
forkdépsinformationen

3.1 Inledning

Utifran grundsyftet att konsumenten ska fa s& goda forutséttningar som
mojligt att kunna fatta ett sjélvstindigt och vilgrundat afférsbeslut nér det
géller att teckna, eller avsta ifran att teckna, en produktforsékring, granskas i
detta kapitel den muntliga forkdpsinformation.

Som kort bakgrund till den muntliga forképsinformationen, kan séigas att den
personliga kontakt som en konsument far med butikskedjornas séljare, &r en
faktor som sannolikt har stor betydelse for konsumentens kdpbeslut.

Séljarnas ekonomiska incitament att formedla forsékringen, dr att de far
provision inte bara pé forséljningen av elektronikprodukterna, utan ocksa pa
forsikringsprodukterna.?

Vid muntligt formedlad information stélls , 1 férhallande till skriftlig dito,
tkade krav pa konsumenten for att vederbdrande ska kunna tillgodogéra sig
informationen. Skriftlig information kan konsumenten ldsa flera génger, i sin
egen takt och, om han eller hon s& 6nskar, i lugn milj6. Det befintliga egna
forsakringsskyddet kan ocksé kontrolleras och utvérderas under kontrollerade
forutsittningar innan konsumenten bedémer nyttan hos den erbjudna
forsdkringen. Nér det géller muntligt formedlad forkSpsinformation & andra
sidan, saknas dessa mdjligheter. Konsumenten behdver pa plats i butik avgora
om forsékringen ska tecknas eller inte, och vid hogt kundtryck i butik &r det
rimligt att anta att den muntliga informationen riskerar att bli summariskt
formedlad.?* 1 ljuset av detta bor krav stillas p& hur siljaren upptrider i denna
situation.

3 T undersokningen ingick inte att ta reda pa hur provisionssatserna ser ut for produkt- resp.
forsikringsforsiljning. En skriftlig fraga stélldes dock huruvida kedjorna tillimpar provision
pa forsikringsforsiljningen, vilket flera kedjor gjorde. Utan stod i de stiillda frigorna, 4r det
dock rimligt att anta att villkoren for provisionen kan skilja sig &t mellan kedjorna. Det &r
vidare mgjligt att det kan forkomma differentierade provisionssatser mellan forséljning av
produkter resp. forsékringar. Vid ett antagande om att provisionssatsen &r hégre vad géller
forsdkringsdelen, Okar séljarens incitament att formedla forsikringen, vilket i sin tur kar
risken for att den muntliga informationen inte presenteras pa ett balanserat sitt dér bade for-
och nackdelar lyfts fram.

# Som balanserande motvikt till detta faktum verkar den riitt till 5ppet kop i 30 dagar som
ElektronikBranschen tillimpar for produktforsikringar. Jfr. not 2 ovan.
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3.2 Rattslig reglering

Den muntliga férkdpsinformation som siljaren ldmnar i butik i samband med
forséljning av elektronikprodukter och dartill kopplade forsékringar, &r att
klassificera som marknadsforing om informationen ldmnas i
avsittningsframjande syfte. Marknadsforingens rittsliga ramar ges genom
marknadsforingslagen, MFL.

I MFL:s generalklausul, 1 §, uttrycks att dess syfte 4r att frimja
konsumenternas och néringslivets intressen pa marknaden och motverka
marknadsforing som &r otillborlig.>® Marknadsfdringen ska stimma dverens
med god marknadsforingssed, 5 § MFL, och inte vara vilseledande, 8 och 10
§§ MFL.

Enligt 10 § MFL far en nédringsidkare vid marknadsforing inte anvénda sig av
felaktiga pastienden eller andra framstéllningar®® som #r vilseledande i friga
om néringsidkarens egen eller ndgon annans néiringsverksamhet. Enligt
lagrummets andra stycke géller detta sdrskilt framstdllningar som rér
produktens art, kvalitet och andra utmérkande egenskaper (1 p.), produktens
pris, grunderna for prisberdkningen, sirskilda prisférdelar och
betalningsvillkoren (4 p.) samt konsumentens rittigheter enligt lag eller annan
forfattning (10 p.).

[ 10 § 3 st. MFL fastslas att niringsidkaren inte far uteldimna vésentlig
information i marknadsf6ringen. Visentlig information som ldmnas pé ett
oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt sétt &r ocksé att anse som
uteldmnad och dérmed vilseledande. En erkénd tolkningsprincip inom
avtalsrittens omréde &r dessutom att standardavtalsvillkor som upprittats av
néringsidkare och som anvénds i avtal med konsument och som formulerats
pa ett otydligt sétt ska tolkas till ndringsidkarens nackdel.

Marknadsforing som #r vilseledande enligt 10 § &r enligt 8 § att anse som
otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett vilgrundat afféirsbeslut. Detta dr vad som brukar kallas kommersiell
effekt och innebér motsatsvis att marknadsforing som konsumenten inte har
fést ndgot avseende vid inte dr otillborlig, eftersom den inte har haft ndgon
péverkan pa vederbdrandes kopbeslut.

% Lagens skyddsintresse tar primért sikte pi konsumentintressena, men tillgodoser likvil att
néringsidkare ges skydd mot otillborlig marknadsforing som genom ohederliga metoder
snedvrider konkurrensen p& marknaden. Jfr. prop. 2007/2008:115, s. 62.

% Enligt prop. 2007/08:115 s. 148, avses med begreppet *framstillningar” ord, bild, tecken
m.m. Begreppet omfattar sdviil muntliga som skriftliga framstillningar i t.ex. annonser,
broschyrer och pa forpackningar.
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Vid sidan av generalklausulen i MFL och till denna kopplade katalogregler,
regleras otillborlig marknadsforing ocksé genom bilaga I till direktiv
2005/29/EG om affarsmetoder som under alla omsténdigheter &r otillborliga
(direktivbilagan).

Direktivbilagan har inforlivats i svensk ritt, vilket uttryckligen framgéar av
MFL 4 §. I bilagan tas upp 31 punkter med affdrsmetoder som under alla
omsténdigheter &r otillborliga. 23 av dessa handlar om vilseledande
affirsmetoder, 8 om aggressiva affirsmetoder”’. Att affirsmetoderna *under
alla omsténdigheter” dr otillborliga kan uttryckas sa, att metoden 7 sig dr
otillborlig oavsett om den paverkar, eller sannolikt paverkar,
genomsnittskonsumentens®® formaga att fatta ett vilgrundat affiirsbeslut eller
inte. I p. 12 i bilagan anges att det &r vilseledande, och ddrmed otillborligt, att
gora ett i sak oriktigt pastaende om arten och omfattningen av den risk
konsumenten utsitter sig sjélv eller sin familj f6r om han eller hon inte koper
produkten.?

MFL:s bestimmelser, liksom bestimmelserna uttryckta i direktivbilagan, &r
marknadsréttsliga, dvs. syftande till att férebygga att otillborliga metoder
anvénds i fortsatt marknadsforing. Daremot kan de inte pa civilrittslig basis
16sa en enskild tvist gillande en vara som har gatt sénder. Civilréttsligt 16ses
en sddan fraga genom den tvingande lagstiftningen i KKL. I korthet ger nyss
ndmnda lag konsumenten rétt att géra ett antal pafoljder gillande vid varor
behéftade med fel, med eller utan stod av frivilligt utfirdade garantier. En
forutséttning for att kunna patala ett fel &r att felet dr att klassificera som ett
fel i rittslig bemérkelse och att detta forelag da risken for varan 6vergick till
konsumenten, normalt sett vid avlimnandet. Reklamationsritten géller i tre>
aroch omvénd bevisborda tillimpas under de forsta sex manaderna,
innebérande att det under denna tid dr séljaren som ska visa att varan infe har
ett ursprungligt fel. Efter denna tid 6vergar bevisbdrdan pé konsumenten och
f5ljer vanliga processrittsliga regler om skiftande bevisborda®'.

27 Aggressiva affirsmetoder tas dven upp i MFL 7 § samt i prop. 2007/2008:115, s. 78 ff.

% Med ”genomsnittskonsument” avses i enlighet med MFL:s forarbeten en normalt
informerad och skiligen aktsam genomsnittlig konsument inom den grupp konsumenter som
marknadsforingen riktar sig till, jfr. prop. 2007/08:115, s. 67 ff.

? Jfr. prop. 2007/08:115 s. 206.

30 Férandringar diskuteras pi gemenskapsnivé om att aterigen séinka reklamationsritten till att
omfatta 2 ar, men vid denna rapports skrivande #r det oklart bade om och nér en sddan
forandring trdder i kraft.

*! Grundregeln #r att den som framfor ett pastdende aliggs bevisbordan for detta. Nir
pastidendet bemdts av motparten, skriftar bevisbdrdan foljaktligen till denne. I doktrinen talas
ocksa om “hoppande” bevisbérda med synonym innebord.
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3.3 Granskning och beddmning

For att konsumenterna pa ett adekvat sétt ska kunna bedéma nyttan i det
enskilda fallet av att teckna en separat produktforsikring, krévs kinnedom
om:

1) vilka réttigheter konsumenter redan har genom tvingande lagstiftning och
frivilligt utfdrdade garantier, i det hir fallet baserade pé
branschéverenskommelser,

2) vilket skydd konsumenterna redan ges genom t.ex. sina hemforsékringar
med eller utan s.k. drulletilligg och

3) vilka begrinsningar i forsékringsskyddet som produktforsikringen
innehaller.

Ovanstiende punkter kan inte forutséttas att genomsnittskonsumenten kédnner
till, utan vederborande skaffar sig informationen bl.a. genom att informera sig
muntligt i butikerna. Att marknadsforingen sker tidsméssigt néra avtalsslutet
understryker att hoga krav kan stéllas pa korrekt och fullstdndig information.

Hur vil butikskedjorna uppfyller sina ataganden att informera pa dessa
punkter understks nedan.

3.3.1 Rétt till kompensation genom garanti och reklamation

De butiksbesok som har genomforts visar att flertalet av séljarna pa eget
initiativ ndmner den produktgaranti som ldmnas. For de kedjor som &r
anslutna till branschorganisationen ElektronikBranschen ir den generella
garantitiden 1 ar. Nagra av séljarna informerar vidare om en specifik 2-arig
garantitid som géller for s.k. pixelfel for tv-apparater.

Den information som séljarna ger angaende reklamationsrditten varierar bade
i omfattning och kvalitet. Vissa siljare informerar om att reklamationsrétten

omfattar 3 ar, medan andra uppger att den #r 2 ar. Gemensamt &r dock att de

alla séger att reklamationsritten enbart géller fabrikationsfel.

Att reklamationsfel skulle vara svéra att bevisa ér det nagra av séljarna som
lyfter fram, da de utan reservationer menar att det &r konsumenten som har
bevisbordan. Andra sdljare kompletterar informationen med att det &r mycket
svért att bevisa att ett fabrikationsfel foreligger dérfor att bevisb6rdan ligger
pé konsumenten, men forst efter 6 manader. Nagra siljare ldgger till att de
inte kénde till ndgon konsument som kunnat bevisa att felet varit ett
reklamationsfel.
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Hur reklamationsirenden behandlas® var det bara ett fatal av siljarna som
tog upp och svaren varierade. En siljare sade att butiken inte bedémer fel
utan att detta gbrs av en reparationsverkstad, medan en annan séljare framholl
att det bara var for konsumenten att komma in med produkten till butiken
under hela forsta aret. Om fabrikationsfel visar sig under ar tvd och tre maste
enligt séljaren leverantdren kontaktas.

I samband med att bestkaren fick information om reklamation och garanti var
det flera av siljarna som uttryckligen uppmanade konsumenten att kopa till en
produktforsékring.

Konsumentverkets bedémning

Garantier utgor frivilliga ataganden frén den utstéllande parten och foljer inte
av konsumentskyddande lagstiftning. Garantibegreppet dr dock, som det
anges i forarbetena i MFL*>, ett positivt laddat begrepp som ger konsumenten
vissa férvintningar. Ddrmed &r det av vikt att en garanti marknadsfors korrekt
sa att marknadsf6ring och faktiskt innehall stimmer verens. Att anvinda
begreppet garanti i marknadsforing &r en sddan information som typiskt sett
dr att anse som vésentlig enligt 10 § MFL. Konsumentverkets uppfattning &r
att butikskedjorna informerade om garantitid och innebdrd pa ett till
dvervigande del korrekt sitt. Inga kedjespecifika skillnader finns. Hur
skaderegleringen sedan fungerar nér garantin tas i ansprak f6ljer dock inte av
denna undersékning.

Nir det sedan handlar om information som ges géllande konsumenternas rétt
att reklamera felaktiga varor och under hur 14ng tid denna ritt géller, finner
Konsumentverket det anmérkningsvért att vissa séljare i studien inte
informerar om detta pa ett korrekt sétt, da informationen dr sddan att séljaren
bdr kiinna till den, och av vikt for konsumenten att fa kiinnedom om. Vid flera
besok #r informationen knapphéndig och direkt felaktig, férre &n hélften av
sdljarna informerade om att reklamationsritten varar under 3 &r och flera
informerade besSkaren om att den var 2 ar. Nagon séljare informerade om att
butikskedjan bara tog emot reklamationer under det forsta aret efter kopet och
att konsumenten dérefter far vénda sig till leverantdren. Konsumenten
ifragasatte om det verkligen var s, och enligt séljaren var det kedjans rutiner.
Konsumentverket noterar ocksa de skillnader som foreligger gentemot den

2 Denna friga beror den s.k. efterkdpssituationen som Finansinspektionen i samrdd med
Konsumentverket avser att sérskilt behandla i en kommande rapport i denna serie om
produktforsikringar.

% Jfr. prop. 2007/08:115, 5. 114.
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studie som ElektronikBranschen sjélv 14t gora, vilken visar p en betydligt

hogre kunskapsniva.**

En felaktig information frén séljaren om konsumentens réttigheter som f6ljer
av tvingande lagstiftning leder till svarigheter f6r konsumenterna att fatta sina
kopbeslut under rétt forutséttningar. Ett sddant kdpbeslut kan inte anses som
vélgrundat, vilket & vad MFL syftar till att sdkerstélla. Uppgifter om en
kortare reklamationstid &n vad som foljer av lag, hdgre beviskrav och en
forsvarad reklamationshantering riskerar att leda till att det upplevda behovet
av att teckna en separat produktforsikring 6kar. D& denna information dr av
visentlig betydelse, 4r det rimligt att anta att den paverkar, eller sannolikt
péaverkar, konsumentens koépbeslut, jml. 8 och 10 §§ MFL. Oavsett om den
felaktigt framstéllda informationen paverkar konsumentens kdpbeslut eller
inte, kan den vara att anse som otillborlig under alla omstéindigheter jml. p. 12
i direktivbilagan om den uppforstorar de risker som konsumenten eller
vederborandes familj utsétter sig for om de inte kdper forsikringsprodukten.

3.3.2 Konsumentens skydd via andra forsakringar
- Hur och om vad informerar séljarna?

For att konsumenterna ska kunna beddéma vérdet av produktforsékringen
krdvs dven kéinnedom om vilket skydd produktforsékringen ger utéver det
befintliga skydd som konsumenter ofta redan har, i huvudsak genom sina
hemforsikringar.

Under séljsamtalen informerar sédljarna om de typiska skillnader som finns
mellan hemforsikringsskyddet och de produktforsikringar som siljs i
butikerna. De storsta skillnaderna som informeras om dr den sjélvrisk som tas
ut vid en skadereglering samt det aldersavdrag som tilldimpas vid
hemforsidkringar. Den information som ges ér att sjélvrisken som tas ut vid
skadereglering genom hemforsikringar 4r betydligt hogre dn de sjdlvrisker
som géller vid produktforsikringar.

Nagra av butikskedjornas séljare ber besdkaren att kontrollera vilket skydd
som ges av hemforsékringsbolaget i det enskilda fallet samt om bestkaren har
nagon form av tilldgg, s.k. drulletilligg, kopplat till hemforsdkringen. Nagra
av séljarna uppger att en hemforsikring utan drulletilligg inte dr tillrdcklig.
Andra knyter till det sagda en uttrycklig rekommendation om att
konsumenten dven bor kopa till en produktforsikring f6r den specifika varan.

3 Kallorna till skillnader mellan de bida studierna kan vara flera. En r att
branschorganisationens egen uppfoljning tidsméssigt skedde i relativt néra anslutning till att
utbildningen hade givits, medan Konsumentverkets studie genomférdes ldngre tid dérefter.
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Konsumentverkets beddmning

Informationen angéende hemforsikringen som gavs under butiksbesoken dr i
huvudsak saklig och korrekt, d4ven om séljaren inte sdllan behdver ledas in pé
fragan om forhéllandet mellan hemforsikring och produktforsékring genom
aktiva fragor fran konsumenten. Utgangspunkten fran ett
konsumentperspektiv #r att konsumenten ska enligt MFL forses med
information som &r sa pass vilbalanserad och réttvisande att konsumenten
med hjélp av denna fattar ett vilgrundat afférsbeslut.

Nivén pa sjdlvrisk och aldersavdraget #r tva sdrskiljande faktorer som ofta
framhalls av séljarna, sannolikt beroende pa att dessa dr tvé relativa fordelar
som produktforsékringarna uppvisar gentemot hemforsikringsskyddet.

Dessa fordelar med ldgre sjélvrisk och aldersavdrag ska dock stillas i relation
till att hemforsdkringen forsikrar betydligt fler 15s6ren och att denna premie
saledes sprider forsikringskostnaderna, medan produktforsikringen och dess
premie #r knuten till en viss produkt. Aldersavdraget bor ocksa fortydligas.
Produktforsikringen ersétter inte upp till inkGpsvirdet for den forsikrade
produkten, utan istdllet rétten att vid skada fa en produkt med motsvarande
prestanda som den forsdkrade produkten. Darmed tilldimpas en indirekt
avskrivning som kan vara betydande nér det ror sig om hemelektronik som
snabbt blir omodern.

Enligt Konsumentverkets beddmning &r det rimligt att stélla krav pa att
konsumenten sjélv ska ha, alternativt skaffa sig, kinnedom om sitt eget
forsdkringsskydd, men det &r likaledes rimligt att néringsidkaren ska
uppmérksamma risken for dubbelforsdkring genom produktforsdkringen.
Butikskedjorna ger enligt understkningen godtagbar information pa detta
omrade, men aktiva fragor fran konsumenten forutsitts for detta resultat.

Eftersom hemforsékringsvillkor kan skilja sig at fran bolag till bolag och fran
konsument till konsument, dr initiativet att be konsumenten att sjilv
kontrollera sitt skydd en vig att rekommendera. Forfaringsséttet nér
produktforsékringar tecknas dr dock som ovan har ndmnts att de behdver
tecknas i butik i samband med kdpet och om konsumenten da forst vill
utvérdera sitt befintliga hemforsékringsskydd, krévs att vederbdrande
avvaktar med kopet och sedan aterkommer. Den av ElektronikBranschen
overrenskomna riétten till 5ppet kop i 30 dagar innebir ett avsteg fran det nyss
sagda. ‘
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3.3.3 Begransningar i produktférsdkringarna
— Ges information om begransningar, férsékringsgivare och hur beskriver
séljaren en "likvardig vara"?

Vid muntlig information om produktforsidkringens begrinsningar dr det i
manga fall enbart de fordelar som produktforsidkringen uppvisar som lyfts
fram av butikssiljarna. En parallell kan hér dras till vad som ovan har sagts
om sjélvrisknivén och &ldersavdraget. Ett annat sétt att framhéva fordelar som
kom till synes under butiksbestken, var en séljare som angav
produktforsikringens kostnad per ar och inte forrén fragan stilldes forklarade
att priset var per ar men att konsumenten var tvungen att betala summan for
hela forsdkringens 16ptid direkt.

Den begrinsning i produktforsidkringens omfattning som i vissa fall
informeras om &r stold. I 6vrigt &r det ménga av séljarna som informerar om
att produktforsdkringen técker alla s.k. otursskador. P4 fragan vad “otur”
ndrmare bestimt innebdr, dr svaren till exempel att “allt” &r otur samt att allt
som inte orsakas medvetet av konsumenten faller in under kategorin
otursskada. Vad giller aktsamhetskravet, som &r normalt for forsékringar och
som ska stéllas som motvikt till skador orsakade genom otur, dr det ungefér
en tredjedel av sdljarna som ndmner att ett sddant krav finns.

Vid butiksbesoken dr det fa av sdljarna som pa eget initiativ ger
konsumenterna foldern med forsakringsvillkoren®. Det ir heller inte alla
sdljare som talar om vilket bolag som &r forsékringsgivare eller ens gor det
tydligt att forsdkringen utges av ett fristdende forsékringsbolag.

Nagot som dock flertalet av séljarna talar om, &dr vad som ersétts vid ett
forsikringsfall och att konsumenten dé ges en likvirdig produkt med den som
han eller hon ursprungligen kopte. Flera siljare sidger dock mer svepande att
konsumenten far en “ny TV” och ett fatal ger informationen att det 4r en ny
TV till samma pris som konsumenten far om TV:n inte gar att reparera.

Konsumentverkets beddmning

Sammanfattningsvis konstaterar Konsumentverket att vissa av siljarna hos
elektronikkedjorna gav ett mycket gott intryck och uppvisade en god
kunskapsniva bade géllande produktforsikringen och dess villkor och
gillande konsumenternas rittigheter via befintliga férsdkringar och tvingande
lagstiftning.

I andra fall efterlamnade séljarna ett betydligt mer tveksamt intryck.
Konsumentverket noterar ocksa skillnader i kunskapsnivéan hos séljarna i

35 Se vidare kap. 4 och 5 nedan.
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denna understkning i forhéllande till den undersdkning som
ElektronikBranschen 14t genomfora. Det dr sérskilt noterbart att vissa séljare
inte kdnde till vilket forsdkringsbolag som stér for forsékringen.

I vissa fall riskerar den information som lémnas att kunna ses som
obalanserad, innebérande att fordelar lyfts fram pa ett onyanserat sétt och
nackdelar inte upplyses om. Ett anmérkningsvért exempel i detta avseende ar
fallet att kostnaden for forsékringen per ar angavs, nér hela
forsakringsperioden behdver betalas vid tecknandet. Denna upplysning med
avseende pé produktens pris, grunderna for prisberéikningen och
betalningsvillkoren strider mot 10 § 4 p. samt 8§ § MFL.

Aven om informationen ges i en séljsituation behdver butikssiljarna viiga
sdljargumenten mot de syften som bar upp MFL; informationen far inte vara
vilseledande for genomsnittskonsumenten. Ar den det och paverkar, eller
sannolikt paverkar, den mottagarens afférsbeslut, dr den otillborlig, jml. 8 och
10 §§. De informationer som innebér att riskerna som konsumenten tar om
vederborande avstar fran att teckna forsékringen bedéms som otillbérliga i
enlighet med p. 12 i direktivbilagan, oavsett om dessa informationer har
paverkat konsumentens koépbeslut eller inte.

Vidare kan konstateras att de muntliga informationerna inte tillréttaldgger de
oklarheter som foreligger nér det giller vad som &r "otur” resp. “oaktsamhet”
samt nérmare bestimt vad det r som ersitts vid intriffad skada.*®
Informationerna skiftar i dessa fradgor och nagra kedjespecifika drag kan inte
urskiljas.

Konsumentverket noterar avslutningsvis att enbart ett fatal séljare 6verldmnar
foldrarna med skriftlig forkdpsinformation till konsumenterna samt att
péfallande fa siljare i studien hade den certifieringsskylt synlig pa sina
arbetsuniformer som visar att de har genomgatt
produktférsikringsutbildningen som ElektronikBranschen har tagit fram.
Enligt uppgift®’ ska de siljare som formedlar produktforsikringar ha
genomgatt denna utbildning. Darmed maste slutsatsen dras att de séljare som
omfattas av studien har genomgétt utbildningen och i ljuset av detta kan den
forvarvade kunskapen i vissa fall ses som svag.

%6 Produktforsikringarnas villkor granskas och kommenteras vidare i kap. 5 nedan.

37 Se ElektronikBranschens webbplats,
http://www.elektronikbranschen.se/index.php?categoryid=91&articleid=2907. Senast
kontrollerad 2009-05-26.
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4. Granskning av den skriftliga
forkdépsinformationen

4.1 Inledning

Syftet med den skriftliga forkdpsinformationen &r att konsumenterna i
komprimerad form ska ges en oversiktlig bild av produktforsékringarna och
deras villkor. Denna skriftliga information utges av forsdkringsbolagen i form
av foldrar, men formedlas till konsumenterna genom butikskedjorna.

Nedan undersdks om den skriftliga fork6psinformationen uppfyller de krav
som stélls genom FAL och MFL.

4.2 Rattslig reglering

Vilka innehéallsméssiga krav som genom lagstiftning stélls pa den skriftliga
forkdpsinformationen framgar av 2 kap. 2 § 1 st. FAL. Lagrummet lyder:

" Innan en konsumentforsdkring meddelas skall forsdkringsbolaget ldmna
information som underldtiar kundens bedomning av forsdkringsbehovet och val av
forsdkring. Informationen skall pa ett enkelt sditt aterge det huvudsakliga innehdllet i
de forscdkringsvillkor som kunden behover ha kdnnedom om for att kunna bedoma
kostnaden fér och omfattningen av forsdkringen. Viktiga begrdnsningar av
forsdkringsskyddet skall tydligt framgad.”

[2 kap 1 § FAL framgér vidare att det dr férsikringsbolaget som dr skyldigt
att lamna informationen, och att den ska ges i en handling eller i ndgon annan
lsbar och varaktig form som &r lattillginglig for mottagaren. I forarbetena till
FAL anges att:

" Bestdammelsen Ildgger ett ansvar pa ett forsdkringsbolag att sdkerstdlla att
Jorsdkringskunderna (...) far foreskriven information ocksa i sadana fall ddr
Jorsdkringsbolaget har gett andra personer i uppdrag att for dess rdkning medverka

vid tillkomsten av forsdkringsavtal eller i att genomfora avtalet” 38,

Bestdimmelserna sanktioneras enligt 2 kap 9 § FAL genom koppling till MFL,
vilket uttrycks genom f6ljande skrivning:

"Om ett forsdkringsbolag inte ldmnar information enligt detta kapitel ska
marknadsforingslagen (2008:486) tilldmpas, med undantag av bestdmmelserna i 29-

3 Prop. 2003/04:150, s. 377.
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36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vdsentlig
enligt 10 § 3 st. marknadsforingslagen”.

Som ovan har framgitt®® far en niringsidkare jml. 10 § 3 st. MFL inte
utelimna visentlig information i marknadsforingen eller presentera
informationen pé ett sétt som &r oklart, obegripligt, tvetydigt eller oldmpligt i
ovrigt. Som ocksa tidigare har redogjorts for, dr vilseledande marknadsforing
att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens
forméga att fatta ett vilgrundat affidrsbeslut, 8 och 10 §§ MFL.
Affirsmetoder*® som kan inordnas under de exempel som ges i
direktivbilagan &r att anse som otillborliga oavsett om de paverkar
mottagarens forméga till vilgrundat affirsbeslut.*!

Otillborlig marknadsforing kan forbjudas i enlighet med 23 och 28 §§ MFL.
Niringsidkare som underléter att Iimna visentlig information kan enligt 24
och 28 §§ MFL éldggas att ldmna sadan information. Ett foreldggande enligt
23 § MFL ska, enligt 26 § MFL, forenas med vite om det inte finns sérskilda
skél for att detta dr obehovligt.

4.3 Granskning och beddmning

[2 kap. 2 § FAL anges att viktiga begréinsningar av forsdkringsskyddet ska
lyftas fram och tydligt framga. Av forarbetena®” till lagen framgér att
forsdkringsgivaren har ansvar for den skriftliga fork&psinformationen &dven i
det fall ngon annan séljer forsdkringen. I de fall FAL:s regler om
information inte foljs ska MFL tillimpas. MFL anger att uteldmnande av
vésentlig information i marknadsféringen, som kan paverka en konsuments
affdrsbeslut, dr att anse som otillbérligt och kan forbjudas.

Det ena forsakringsbolaget som har granskats limnar skriftlig information om
vad produktforsékringen omfattar och de begrénsningar som finns pé ett stt
som underléttar konsumentens bedémning av behov av forsékring. Dock kan
pépekas att fordelarna med forsékringen framhévs pé ett mycket tydligare sétt
dn forsdkringens begrénsningar, t.ex. genom att fordelarna presenteras med
storre teckensnitt och fetlagd text.

Det andra bolaget ldmnar i sin skriftliga information enbart uppgifter om vad
som ticks av forsdkringen. Begréinsningar i forsékringsskyddet redovisas inte.

* Kap. 3.2 ovan.

“ Begreppet “affirsmetod” inrymmer marknadsforing, jfr. prop. 2007/08:115, s. 62 f. samt
direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affdrsmetoder som tillimpas av néringsidkare mot
konsumenter pa den inre marknaden.

*! Jfr. vad som sigs ovan i kap. 3.2 in fine.

“ Prop. 2003/04:150 5.379 f.
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Efter granskningen kan pé ett 6vergripande plan konstateras att det finns
brister i bada bolagens skriftliga forkpsinformation. Det ena bolagets brister
ar dock av mer “redaktionell” karaktir enligt ovan, medan bristerna i det
andra bolagets sétt att informera om forsdkringens begrénsningar ar storre.
Dessa brister medfor en forsémrad mojlighet for konsumenten att bilda sig en
korrekt uppfattning om forsikringsskyddet, vilket sannolikt paverkar
konsumentens afférsbeslut. For att uppfylla lagens krav pé skriftlig
forkopsinformation anser Konsumentverket att i synnerhet det ena bolaget
behover fortydliga sin skriftliga forkpsinformation.

Nedan lyfts ett antal begrédnsande villkor som foljer av den skriftliga
forkopsinformationen fram och kommenteras. Merparten av dessa villkor star
inte i strid med materiella bestimmelser i FAL, men bor enligt
Konsumentverkets beddmning vara sadana som bolagen tydligt ska
presentera i den skriftliga forkdpsinformationen.

4.3.1 Produktférsdkringarnas omfattning

[ produktforsikringarnas avtalsvillkor framkommer vem och vad som
omfattas av forsdkringen. Villkoren skiljer sig i detta avseende inte markant
fran de tilliggsforsikringar som hemforsikringen kan kompletteras med.*

Exempel pé viktiga villkor for produktforsékringarna &r foljande:

e Produktforsdkringen géller endast for en specifik produkt och upphér
att gilla den dag som forsdkringen utnyttjas till foljd av totalskada.

e Produktforsdkringen har oftast ingen eller en lag sjélvrisk, och vid
reglering av skada sker inget dldersavdrag.

e [ de fall dér konsumenten fér en ny produkt ska erséttningsprodukten
vara likvéirdig med den forsékrade produkten.

o Forsdkringen ticker bland annat ursprungliga fel pé den forsékrade
produkten, dock inte om felet tdcks av produktens garanti eller genom
reklamation enligt KKL.

e Skador som uppkommit till f6ljd av plotslig of6rutsedd héndelse
orsakad av yttre paverkan ersitts ocksa. Forlust eller stold av
produkten ersitts i vissa fall, men da endast om st&lden sker genom
inbrott i last bostad eller biutrymme.

# Jfr. rapporen Ritt forsikring for tv:n, KOV 2008:21.
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Konsumentverkets bedémning

I produktforsdkringarnas avtalsvillkor framgér vad som inte ticks av
forsdkringen. FérkSpsinformationen, som syftar till att ge en oversiktlig
beskrivning av de fullstindiga villkoren, skiljer sig &4t mellan bolagen; ett av
bolagen limnar tydlig skriftlig forkdpsinformation om produktforsakringens
begriansningar, medan det andra bolagets skriftliga forkopsinformation, enligt
Konsumentverkets bedémning, bor fortydligas avseende dessa begréinsningar.

4.3.2 Aktsamhetskrav

De produktforsikringar som kan tecknas vid kop av hemelektronik innehéller
ndgon form av aktsamhetskrav i villkoren for att forsakringen ska gélla. I
bolagens villkor anges att det forsidkrade objektet ska anvéindas pa sddant sétt
s4 att skada undviks. Ett exempel pa hur aktsamhetskraven kommer till
uttryck &r att den forsidkrade egendomen inte far anvéndas i en miljé dér det
finns uppenbar risk for skada, sdsom att anvénda en TV utomhus.
Medf6ljande bruks- och installationsanvisningar ska ocksé foljas.

I flera av villkoren framgér att om aktsamhetskraven inte f6ljs kan det
medfora minskad eller utebliven ersiittning for forsikringstagaren. I ett annat
av villkoren preciseras att om aktsamhetskraven inte uppfylls reduceras
ersittningen normalt med 50 procent och vid allvarlig férsummelse kan
ersdttningsritten bortfalla helt.

Konsumentverkets bedémning

En viktig anledning till att konsumenten tecknar en produktforsikring &r att fa
skydd om oturen #r framme. For att forsdkringen ska gilla krdver dock
bolagen att konsumenten &r aktsam. Ett agerande i strid med
aktsamhetskravet kan, i enlighet med vad som har sagts ovan, leda till
jamkning av forsdkringserséttningen. Aktsamhetskravet framgér tydligt i
forkopsinformation fran det ena bolaget, men inte i den skriftliga
forkdpsinformationen fran det andra. D4 aktsamhetskravet inte lyfts fram i det
ena bolagets skriftliga fork6psinformation, kan konsumenten komma att
vilseledas om forsikringens omfattning och tro att denna ger ett stérre skydd
4n vad som &r fallet. Bolagets skriftliga forkopsinformation maste enligt
Konsumentverkets beddmning dven fortydligas avseende aktsamhetskraven.

4.3.3 Fran nér géller forsakringen, och galler den for ny dgare?

Bada forsikringsbolagens villkor anger att forsikringen géller f6r ursprunglig
dgare av produkten fran det att premien har betalats. I det ena bolagets villkor
framgar att forsékringen giller for ny dgare som gjort ett lagligt forvérv av
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produkten. I det andra bolagets villkor framgér att vid dgarbyte giller
forsdkringen per automatik de forsta sju dagarna efter dgarbytet. Direfter
krévs att kontakt tas med forsékringsbolaget och att bolaget godkénner
dgarbytet for att forsikringen fortsatt ska gilla.

Konsumentverkets bedémning

De granskade bolagen ger mdjlighet till att forsékringsskyddet ska kunna tas i
ansprdk dven av en ny dgare till produkten. I vissa fall krévs dock att
forsakringsbolaget meddelas och godkinner den nya dgaren. Detta villkor stir
inte i strid med FAL, men Konsumentverket uppfattar villkoret som
svarbegripligt, d4 inget krav forefaller stillas pé forsta dgaren. Att en produkt
kan séljas vidare med tillhtrande forsdkring dr ndgot som bor avspegla sig pa
priset och for att s& ska kunna ske krivs visshet om att férsikringen ska
fortsétta att gélla. Givet att forsikringspremien betalas vid tecknandet sker
genom #dgarbyte inte heller ndgot gildendrsbyte vilket skulle kriva
borgenirens godkiinnande.

5. Granskning av férsakringsvillkoren

5.1 Inledning

I detta kapitel granskas de bada forsikringsbolagens avtalsvillkor i
forhallande till FAL och AVLK. Kapitlet har tydliga berdringspunkter med
det foregdende kapitlet, da bada handlar om villkor for produktfsrsikringarna,
och villkoren framgér av den skriftliga férkpsinformationen.

Varje underkapitel nedan inleds med citat ur FAL och forarbeten, varpa
bolagens villkor aterges. I vissa fall redovisas ocksa de svar som
Konsumentverket har fatt in fran forsékringsbolagen.

5.2 Réttslig reglering

AVLK syftar till att 4stadkomma att standardiserade avtalsvillkor som erbjuds
konsumenter ska vara skiliga. Lagen innehéller bade marknads- och
civilréttsliga bestdmmelser. P4 marknadsrittslig grund kan, enligt 3 och 4 §§,
avtalsvillkor som med hénsyn till pris eller 6vriga omsténdigheter 4r oskiliga
mot konsumenter, férbjudas mot fortsatt anvindning av Marknadsdomstolen,
MD, efter ansdkan fran Konsumentombudsmannen.
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Av lagens forarbeten framgar att MD kan forbjuda avtalsvillkor som strider
mot tvingande bestimmelser i ndgon av de civilréttsliga lagarna pa
konsumentomradet. Vidare framgar att ocksa avtalsvillkor som innebér ett
kringgdende av tvingande rittsregler kan forbjudas.** Enligt 1 kap. 6 § FAL
dr denna lag tvingande.

5.3 Granskning och bedémning

6.3.1 Forsdkringstid
Enligt 3 kap. 2 § FAL framgar att:

" Forsdkringstiden far inte dverstiga ett ar, om det inte finns sdrskilda skdl for en
ldngre forsckringstid”.

Gillande rekvisitet ”sdrskilda sk&l” upplyser lagens forarbeten om foljande:

“Ett avsteg fran huvudregeln kan vara motiverat, t.ex. som en anpassning till en
praxis hos ett forsdkringsbolag att lata alla forsdkringar sluta vid ett manadsskifte.
Ett annat fall dr att forsdkringstagaren har skdl for att forsdkringen skall gdalla 6ver
ett ar utan art ddrefier fornyas, t.ex. ndr den tecknas med tanke pd att den skall gdlla
under den tid da forsékringstagaren vistas | utlandet. Har avtal trdffats om ldngre

Jforsdkringstid dn ett dr utan att det finns sdrskilda skdl, kan forsdkringstagaren

krdva att forsdkringen skall upphdra nér ett ar har forflutit”. 4

Nedan redog6rs for forsékringsbolagens forsékringstider och svar fran
forsékringsbolagen pé fragan om konsumenten har rétt att i fortid séga upp
forsékringen.

Av villkoren hos det ena bolaget framgér att forsdkringsperioden &r tolv
maénader och att den sammanlagda forsikringstiden aldrig kan dverskrida fem
ar. Hela forsédkringstiden, 3 alt. 5 &r, betalas av konsumenten vid tecknandet.
Konsumenten ges rétt att siga upp forsikringen vid varje periods slut samt
om forsékringsbehovet har upphért under forsékringstiden.

Av det andra bolagets villkor framgar att forsdkringstiden i regel &r tre ar.
Men det framgér inte av villkoren att konsumenten skulle ha ritt att sdga upp
avtalet i fortid. Vid forfragan har dock forsikringsbolaget uppgivit att
konsumenten har ritt att séiga upp forsékringen i fortid.

* Prop. 1994/95:17, s. 90.
“ Prop. 2003/04:150, s. 393.
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Konsumentverkets bedémning

Enligt FAL far en forsdkringsgivare, normalt sett, inte erbjuda forsikring for
langre tid &n ett ar och enligt forarbetena har konsumenten, om si édnda sker,
rétt att siiga upp forsikringen efter ett 4r. Bada forsikringsbolagen erbjuder
endast forsdkringar med ldngre forsikringstid 4n ett ar.

Ett av de granskade bolagen anger i villkoren en ritt for konsumenten att séiga
upp forsékringen efter varje forsakringsperiod, som #r indelad i
tolvmanadersperioder, samt om behov av forsikring inte lingre foreligger.
Aterbetalning av resterande del av premien utlovas d3 ocks3.

Pa direkt fraga till forsikringsbolagen fick Konsumentverket information om
att konsumenten har ritt att séiga upp forsikringen i fortid. Konsumentverket
anser att bolagen, med hénsyn till bestimmelserna i FAL, i
forsdkringsvillkoren méste éndra forsdkringstiden till ett &r, alternativt visa att
sdrskilda skél finns for en ldngre f6rsikringstid.

5.3.2 Upphdérande av forsékring vid totalskada och aterbetalning av
forsdkringspremie

Av 5 kap. 6§ 1 st. FAL framgér att:

?Upphor forsdkringen i fortid, har forsckringsbolaget vdtt bara till den premie som
skulle ha betalats om avtal hade slutits for den tid under vilket bolaget har varit
ansvarigt. Har hogre premie betalats, skall forsdkringsbolaget betala tillbaka det
overskjutna beloppet.”

Prop. 2003/04:150, s. 436:

"Forsta stycket dr tillampligt oavsett anledningen till att forsdkringen upphor, alltsa
ndr forsdkringen upphor efter en dverenskommelse i avtalet. Det skall tillimpas
oavsett om premien har betalats eller inte. Ndr den avtalade premien skall rdknas
om till den kortare tid forsdkringen har gallt, far man utga fran forsékringsbolagets
sedvanliga tariffer for en premie av det slag som det dr frdga om.”

Nedan redogdrs for de tva forsékringsbolagens villkor angdende totalskada
och vissa av bolagens svar pa fragor angéende detta.

Av villkoren hos det ena bolaget framgar att forsikringen upphér vid
totalskada eller st6ld via inbrott som leder till att konsumenten erhéller en
ersittningsvara, eller senast vid det slutdatum som har angivits i
forsakringsbrevet. Det framgar ocksa av villkoren att ingen aterbetalning av
premien sker nér forsékringen upphdr i fortid, och att forsdkringen inte heller
géller for den nya produkten.
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P& fragan om premien aterbetalas om forsékringen upphdér i fortid vid
totalskada gav bolaget foljande svar: "Forsdkringstiden dr definierad som
‘loper fran teckningsdatumet och upphor vid totalskada, dock senast (...) .
Forsdkringen upphér alltsd inte i fortid vid totalskada (...). Detta framgar av
villkoret.”

Hos det andra bolaget, som dock tillimpar marginellt olika villkor for resp.
kedja som siljer bolagets produkter, framgar av villkoren att forsdkringen
upphor vid totalskada och att en ny forsékring far tecknas for
ersittningsobjektet. I ett villkor som giller for en av kedjorna framgér att
ingen del av premien aterbetalas vid totalskada.

Pa fragan om premien aterbetalas om forsikringen upphor i fortid vid
totalskada svarade det andra bolaget pé f6ljande sétt: “Vara forsdkringar
loper antingen vidare pa ofordndrade villkor for ersdttningsprodukten
alternativt anses forbrukade vid totalskada. Vid tillfdlle ndr ingen
ersdttningsprodukt kan ldmnas eller ndr forsdkringen inte upphor vid
totalskada betalar vi givetvis ut dterstdende premie”’.

Konsumentverkets beddmning

Enligt FAL foreligger en skyldighet att aterbetala premie i det fall
forsakringen upphor i fortid, och enligt lagens forarbeten géller detta oavsett
anledningen till att forsékringen upphdr, alltsé ocksé nér forsidkringen upphor
efter en 6verenskommelse i avtalet.

Ett bolag uppger att de aterbetalar premie i det fall ingen ersittningsprodukt
ges vid totalskada. I bada forsikringsbolagens villkor framgar att
forsdkringen upphor att gilla om konsumenten far en erséttningsprodukt. I
den ena bolagets villkor framgar ocksa att ingen aterbetalning av resterande
premie sker vid totalskada, detta framgar dven i ett av det andra bolagets
villkor, som anvinds av en av de granskade butikskedjorna.

Bolagens tolkningar star enligt KOV:s bedémning i strid med férarbetena och
det som framgar av villkoren Sverensstdimmer heller inte helt med vad
bolagen vid forfrigan uppger att konsumenten har rtt till. Konsumentverket
anser att informationen behdver fortydligas i vésentlig grad och att
informationen bor vara konsekvent. Villkoren betrdffande de rittigheter
konsumenten har till terbetalning av premie om forsékringen upphor i fortid
bor réttas till sé att aterbetalning sker dven i de fall forsdkringen upphor i
fortid vid totalskada, oavsett om ersittningsprodukt ldmnas eller e;j.
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5.3.3 Forsdkringsanmailan ska ske inom viss tid
17 kap. 2 § FAL framgér f6ljande:

”Om den ersdttningsberdittigade har forsummat att folja forsdkringsvillkor om
skyldighet att anmdla forsdkringsfall till forsdkringsbolaget inom viss tid eller
villkor eller anvisningar enligt dessa om skyldighet att medverka till utredningen av
Jorsdkringsfallet eller av bolagets ansvar, och forsummelsen har medfort skada for
bolaget, kan den ersdttning som annars skulle ha betalats till honom sdittas ned efter
vad som dr skdligt med hdnsyn till omstindigheterna.”

Prop. 2003/04:150, s. 446:

" Det dr alltsa méjligt for forsdkringsbolaget att med stod av villkoren ange vad som
skall iakttas for att rdtten till ersdittning skall intréida men ocksa att i det enskilda
Jallet komplettera detta med ndrmare anvisningar. Om den ersdtiningsberdttigade
Jorsummar att folja dessa villkor eller anvisningar, kan enligt forsta meningen
forsdkringsersdttningen sdttas ned. Men nedsdttning kan komma i frdga bara om
Jorsummelsen verkligen har lett till skada for forsdkringsbolaget.”

Av villkoren hos det ena bolaget framgar att konsumenten ska gora en
skadeanmélan utan dr6jsmal efter att konsumenten fétt kéinnedom om skadan.
Vidare framgar att den som har en fordran pa grund av forsékringen forlorar
sin rétt om han inte framstiller sitt ansprék mot forsékringsgivaren inom tolv
manader fran det att han fatt kéinnedom om sin fordran.

Hos det andra bolaget framgér av villkoren att skada ska anmélas snarast
dock senast inom tolv ménader fran det att konsumenten fatt kinnedom om
skadan, alternativt fran det att skadan intriffade.

Konsumentverkets bedémning

Enligt FAL far forsikringsbolagen ha villkor som anger vad som ska iakttas
for att rdtten till erséttning ska intréida, men f6ljden av att dessa villkor inte
foljs far inte per automatik innebéra att rétten till erséttning bortfaller. Lagen
kréver dels att nedséttningen &r skilig med hénsyn till omstéindigheterna, dels
att det finns kausalitet mellan konsumentens férsummelse och den verkliga
skada som bolaget har lidit genom forsummelsen.

I ett av de granskade bolagens villkor framgér att ingen ersédttning ges om
anmilan sker for sent. I 6vriga villkor framgér inte vad konsekvensen blir vid
for sen anmélan eller om kvitto saknas. Bolagens villkor kan ldtt uppfattas
som att forsékringen inte kan tas i ansprak i de fall anmélan sker senare 4n ett
ar efter att skadan har uppstatt. Konsumentverket anser att ett av bolagens
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villkor méste dndras {or att Sverensstimma med bestimmelserna i FAL och
betriiffande det andra bolagets villkor vore det nskvért med ett fortydligande.

6. Slutsatser

Konsumentverket kan efter granskningen av forkdpsinformationen och
forsiakringsvillkoren konstatera att det finns vissa brister i bada dessa delar.
Dessa brister innebir en forsimrad majlighet for konsumenten att bilda sig en
korrekt uppfattning om vilken nytta forsékringen ger. Konsumentverket
forutsétter att bolagen och kedjorna tar del av rapporten och foretar de
réttelser som krévs.

I kap. 1.4 stilldes ett antal frigor. De svar pa dessa fradgor som granskningen
gav sammanfattas nedan.

Far konsumenten tillracklig och tydlig muntlig och skriftlig information
om viktiga begrédnsningar i férsakringsskyddet?

Konsumenten ska genom den muntliga forkopsinformationen kunna bilda sig
en forsta uppfattning om det egna behovet av produktforsikringen. Detta
behov avgdrs i relation till det skydd som konsumenten redan tnjuter genom
rittigheter som f6ljer av tvingande lagstiftning samt frivilliga dtaganden
genom garantier. De flesta kedjors siljare informerar pé ett tillrdckligt och
korrekt sitt om tillimpliga garantier, men i vissa fall finns klara brister
gillande informationen om konsumenternas réttigheter enligt KKL.

Konsumenternas behov av produktforsikringen avgors vidare av forekomsten
av befintliga forsikringar, t.ex. hemforsikring med s.k. drulletilldgg. I detta
avseende uppmérksammar flera kedjors séljare att andra forsékringar kan
finnas, men lyfter pa ett ibland onyanserat sétt fram de fordelar som
produktforsikringarna erbjuder, genom laga eller obefintliga sjélvrisker och
ldgre &ldersavdrag. Beskrivningarna av bada dessa fordelar bér nyanseras.

Gillande begrinsningar i forsikringsskyddet, &r denna fraga relevant nér det
géller bade muntlig och skriftlig forképsinformation samt
forsikringsvillkoren. Viktiga begrinsningar i forsakringsskyddet ska, enligt
FAL, lyftas fram och tydliggdras for konsumenten.

Ett exempel pé en viktig begrinsning som borde lyftas fram i
forkopsinformationen &r de aktsamhetskrav som forsékringsbolaget stéller pd
konsumenten. Produktforsikringarna salufors vidare som ett skydd for skador
orsakade av otur. D4 aktsamhetskravet inte tydliggors i den skriftliga
forkdpsinformationen kan konsumenten komma att vilseledas om
forsikringens omfattning. Ett annat exempel ér att forsdkringarna upphor att
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gilla den dag forsikringen utnyttjas till f6ljd av totalskada. Konsumentverket
forutsitter att bolagen tar bort lagstridiga begrénsningar och att den skriftliga
forkdpsinformationen fortydligas avseende viktiga begrinsningar.

Finns det villkor i produktférsdkringarna som kan vara svarbegripliga
fér konsumenten?

I de fall en produkt siljs vidare har granskningen visat att det inte dr sjilvklart
att forsdkringen géller f6r den nya dgaren, dven om premien for forsékringen
dr till fullo betald. Ett av de granskade bolagen kriver forst ett godkédnnande
fran forsdkringsbolaget. Det framgér inte av villkoren vilka krav som bolaget
eventuellt stéller pa en ny dgare. Bolaget forefaller inte heller kontrollera den
forste koparen. Konsumentverket ifragasitter forsikringsbolagets krav pa
godkinnande av ny &dgare.

Stammer villkoren i produktférsdkringen éverens med FAL?

En forsdkringsgivare fér enligt FAL normalt sett inte erbjuda f6rsikringar
som stréicker sig Sver lidngre tidsperioder 4n ett ar i taget. Enligt forarbetena
till lagen har konsumenten, om sa #nda sker, rétt att siga upp forsékringen
efter ett &r. Granskningen har visat att bolagen erbjuder forsékringar for
langre tid &n ett ar. Bolagen har dock vid forfrdgan uppgivit att konsumenten
har rétt att séga upp forsékringen efter ett ar, men detta framgér endast av det
ena bolagets villkor. Konsumentverket efterlyser hir en konsekvent
informationsgivning som dverensstimmer med innehallet i FAL.

Enligt FAL foreligger vidare en skyldighet att aterbetala premie i det fall
forsékringen upphor i fortid och enligt lagens forarbeten giller detta oavsett
anledningen till att forsikringen upphér. Trots detta tillimpar bolagen villkor
som maste uppfattas som otydliga och som leder till att konsumenten inte ges
ritt till terbetalning av terstiende del av premien dé forsikringen upphor i
fortid vid totalskada.

Forsdkringsbolagen fér, enligt FAL, ha villkor som anger vilka skyldigheter
konsumenten har for att rétten till erséttning ska intriida. Féljden av att dessa
villkor inte foljs far dock inte per automatik innebéra att rétten till erséttning
uteblir. De granskade bolagen har villkor som anger att forsikringsanmélan
inte fir ske senare &n ett &r efter skadetillfillet. Bolagens villkor kan Ltt
uppfattas som att forsdkringen inte kan tas i ansprék i det fall en anmilan sker
senare &n ett ar efter att skadan uppstétt. Konsumentverket anser dérfor att
bolagens villkor maste fortydligas och i vissa fall dndras.
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Uppfdljning

Konsumentverket forutsitter att foretrddare for forsékringsbolagen och
hemelektronikkedjorna tar del av denna rapport och att detta leder till att
bolagen sjdlvmant f6ljer upp och férindrar muntlig och skriftlig
forkSpsinformation samt forsikringsvillkor pa de punkter dér brister har
identifierats. Konsumentverket har for avsikt att i ett senare skede f6lja upp
rapporten och undersoka vilka fordndringar som har genomforts.
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