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Granskning av prisinformation pa webbplats
och faktura

1 Inledning

Konsumentverket dr den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Ett av Konsumentverkets uppdrag ar att 6vervaka efterlevnaden av lagar som
reglerar konsumentskyddet pa marknaden som till exempel
prisinformationslagen och marknadsforingslagen. For en vil fungerande
marknad ar det viktigt att prisuppgifter och marknadsforing inte vilseleder
konsumenter. Tydliga och korrekta prisuppgifter ar dven en forutsiattning for
att konsumenter ska kunna jamféra priser och gora medvetna val nir de ska
inga avtal. For en konsument &r det svart att kontrollera om det
manadsbaserade rorliga elpris som faktureras av elhandelsbolag
overensstimmer med det pris som konsumenten har avtalat om. Det kan vara
besvirligt och komplicerat for konsumenten att fa tillgéng till prisuppgifter om
de olika komponenter som elpriset bestar av. Ett sitt for konsumenten att
kontrollera elpriset pa fakturan ar att granska om det stimmer 6verens med
det elpris som marknadsfors pa elhandelsbolagets webbplats.
Konsumentverket har darfoér granskat hur prisinformation for avtalsformen
manadsbaserat rorligt pris presenteras pa elhandelsbolags webbplatser och
konsumenters fakturor.

1.1 Om granskningen

Konsumentverket har granskat hur pris for rorliga avtal med manadsbaserat
pris for mars manad 2022 presenteras pa elhandelsbolags webbplatser och har
dérefter begirt in fakturor som skickats till konsumenter fran elhandelsbolagen
for motsvarande period. De fakturor som begardes in skulle avse en konsument
med en arlig forbrukning runt 2000 kWh som har rorligt avtal med
manadsbaserat pris utan dvriga tilldgg som exempelvis val av energislag och
andra tillaggsprodukter samt avse forbrukning av el under mars manad 2022.
Totalt begirdes fyra fakturor in fran varje bolag, en fran varje elomrade (SE1-
SE4). Négra elhandelsbolag har inte kunnat skicka in fakturor for alla
elomraden da de saknar kunder i omradet eller inte har ndgon kund som
motsvarar de uppgifter som begirts. Elhandelsbolagens avtalsvillkor for hur
pris berdknas ingar inte i granskningen utan endast den prisinformation som
visas pa webbplatsen och fakturan har granskats. Konsumentverket har ingen
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kinnedom om det specifika avtal som konsumenten tecknat med
elhandelsbolaget.

Foljande elhandelsbolag har granskats:
1. Fortum

2. Vattenfall

3. Eon

4. Jamtkraft

5. Goteborg Energi

6. Bixia

7. Skelleftea Kraft

8. Telge Energi

9. GodEl

10. Kraftringen

11. Telinet

12. Oresundskraft

13. Varberg Energi

14. DooGood El

15. Nordic Green Energy
16. Lumo Energi

17. Bords Elhandel

18. Umead Energi

19. Storuman Energi

20. Eskilstuna Energi och Miljé
21. Jonkoping Energi
22, Karlstads Energi

23. Gavle Energi

24. Luled Energi

25. Fyrfasen Energi

26. Gotlands Energi

27. Halmstads Energi
28. Kalmar Energi

29. GNP Energy

2 Rattslig reglering

2.1 Marknadsforingslagen

Marknadsforingslagen (2008:486) ar den centrala lagen nar det giller
information fran niringsidkare till konsument och ar tillamplig vid all
marknadsforing. Med marknadsforing avses inte bara reklam utan redan sjalva
saluhallandet av en produkt, dven om det ar helt passivt, 4r marknadsforing.
Marknadsforingslagen ar dven tillimplig pa efterkopssituationer.

Enligt 5 § marknadsforingslagen ska marknadsforing stimma 6verensmed god
marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed
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ar enligt 6 § marknadsforingslagen att anse som otillborlig om den i markbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

Av 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid
marknadsforing inte anvinda sig av felaktiga pastaenden eller andra
framstéllningar som éar vilseledande i frdga om naringsidkarens egen eller
ndgon annans naringsverksamhet. All marknadsforing ska saledes vara
vederhiftig och det ankommer pa niringsidkaren att styrka att samtliga
pastaenden eller framstéllningar som anvénts i marknadsforingen ar riktiga. Av
bestammelsens andra stycke framgar att kravet pa vederhéftighet sarskilt ror
bland annat framstéllningar som rér produktens pris. Enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen far en naringsidkare inte heller utelimna visentlig
information i marknadsforingen av sin egen eller annans naringsverksamhet. I
forarbetena anges att med vilseledande utelamnande jamstills d&ven sddana fall
dar den vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt eller annat
olampligt sétt sd att framstéllningen framstar som vilseledande.!

Marknadsforing som ar vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen ar enligt
8 § marknadsforingslagen att anse som otillborlig om den paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
Vid bedomningen av om en marknadsforingsatgird ar otillborlig ar
utgingspunkten hur en genomsnittskonsument som ar normalt informerad
samt skiligen uppmarksam och upplyst kan antas uppfatta den aktuella
marknadsforingen.2

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far, enligt 23 §
marknadsforingslagen, forbjudas att fortsitta med denna eller annan liknande
atgard. Enligt 24 § marknadsforingslagen far en niringsidkare som i in
marknadsforing later bli att lamna visentlig information &laggas att lamna
sddan information.

2.2 Prisinformationslagen

Pris definieras i 2 § prisinformationslagen (2004:347) som det slutliga priset
for en bestamd enhet av en produkt, uttryckt i kronor, inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Det vedertagna sittet att ange pris for el ar ore per
kilowattimme (kWh). Vad giller elpris ar det slutliga priset samtliga poster som
elhandelsbolaget tar betalt for som till exempel el, elcertifikatavgift,
elhandelsbolagets péslag och mervirdesskatt. Tillkommer det en ars- eller
manadsavgift eller ndgon 6vrig avgift ska dven den anges. Enligt 10 §
prisinformationslagen ska prisinformationen vara korrekt och tydlig. Om en
naringsidkare inte lamnar korrekt prisinformation ska marknadsfoéringslagen

1 Prop. 2007/08:115 5. 148 f.

2 Skal 18 i direktivet om otillborliga affirsmetoder (2005/29/EG) och EU-domstolens dom den 18
oktober 2012 i mél C-428/11 Purley Creative, EU:C2012:651, p. 53
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tillampas enligt 12 § prisinformationslagen. Prisinformationen anses da vara
vasentlig information enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

3 Resultat och beddmning

Det ar elhandelsbolagen som ansvarar for att prisinformationen ar klar och
tydlig och att marknadsforingen ar vederhiftig. Vid bedomningen om
marknadsforing ar otillborlig ar utgangspunkten hur den uppfattas av en
genomsnittskonsument. Konsumentverkets bedomning ar att
marknadsforingen pa webbplatserna riktar sig till konsumentkollektivet i
allménhet och sarskilt mot konsumenter som har ett elavtal eller ska ingé ett
elavtal. Bedomningen ska saledes ske med utgéngspunkt i hur
marknadsforingen ar d4gnad att uppfattas av en normalt informerad samt
skaligen uppmarksam och upplyst genomsnittskonsument i denna malgrupp.

Prisinformation

Prisuppgift ar normalt sett en av de viktigaste faktorerna som en konsument tar
hansyn till nar han eller hon ska fatta ett affarsbeslut. Ett sitt for konsumenten
att kontrollera elpriset pa fakturan ar att granska om det stimmer 6verens med
det elpris som marknadsfors pa elhandelsbolagets webbplats.

Vid granskning av webbplatser och fakturor var det 17 elhandelsbolag som
visade samma elpris pa webbplatsen och pa fakturorna. For de elhandelsbolag
som inte har haft samma elpris pa webbplatsen och fakturorna har elpriset pa
fakturorna i vissa fall varit hogre dn det pris som presenteras pa webbplatsen
och i vissa fall ldgre. Det var 22 elhandelsbolag som hade samma méanad- eller
arsavgift pa webbplatsen som pa fakturan. I vissa fall har avgiften som visats pa
webbplatsen varit hogre &dn den avgift som konsumenten fakturerats och i vissa
fall lagre. Det gar mot bakgrund av det granskade materialet inte att avgora om
det ar elpriset och avgiften pa webbplatsen eller pa fakturan som &r korrekt.
Det ar dock elhandelsbolagens ansvar att visa korrekt och tydlig
prisinformation p& webbplats och faktura.

Konsumentverket kan konstatera att det ar vanligt att prisuppgifterna
presenteras olika detaljerat pa elhandelsbolagets webbplats och konsumentens
faktura. Exempelvis ar det vanligt att det pa fakturan anges “elpris” medan det
pa webben ar uppdelat i “elpris”, “elcertifikat”, *paslag”, med mera eller
tvartom. En ordning dér priset inte presenteras pa samma sitt pa webbplats
och faktura gor det svarare for konsumenten att kontrollera att priset pa
webben overensstaimmer med fakturerat pris.

Konsumentverket har dven noterat att vissa elhandelsbolag redovisar sina
priser i olika enheter. P& webbplatsen kan exempelvis priset presenteras i
ore/kWh medan det pa fakturan redovisas i kr/kWh, eller tvirtom. Detta
paverkar ocksa jamforbarheten da konsumenten maéste rdkna om beloppen for
att kunna gora en jaimforelse. Det vedertagna sattet att ange pris for el ar
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ore/kWh och att inte ange priset pa detta satt far anses strida mot god
marknadsforingssed. Da marknadsforingen i markbar méan paverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut
ar den att anse som otillborlig.

En ytterligare faktor som noterats vid granskningen och som kan bidra till en
svarighet att jamfora priserna pa webbplats och faktura ror redovisningen av
moms. Det ar i vissa fall otydligt huruvida moms ingér i samtliga priser som
redovisas eller om den endast ar inkluderad i vissa priskomponenter.
Redovisningen av moms kan, likt andra priskomponenter, dven skilja sig at
mellan webbplats och faktura. Enligt prisinformationslagen ska det slutliga
priset inkludera moms. Att inte ange priset pa detta sétt strider mot
prisinformationslagen och da prisinformationen sannolikt paverkar
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut ar den att anse som
otillborlig marknadsforing.

Terminologi

Vid granskningen har det kunnat konstateras att elhandelsbolagen anvander
sig av olika terminologi for att beskriva priskomponenterna pa webbplatsen
och konsumentens faktura. For att belysa den varierande terminologin som
anvands av bolagen for att beskriva elpriset har foljande olika begrepp noterats
i granskningen:

e FEl
e Pris
e Elpris

e Rorligt pris

e Ditt elpris

e Elhandelspris

e BorsEl Energipris

e Pris per kWh

e Elrorligt pris

e Forbrukning

e Energiavgift

e Inkopspris

e Spotpris

e Volymvigt spotpris
e EISE1,2,3e€ller4
e Forbrukning omrade 1, 2, 3 eller 4

Det ska fortydligas att det varierar huruvida dessa olika begrepp dven
inkluderar exempelvis paslag, elcertifikat och andra tillkommande kostnader. I
vissa fall inbegriper dessa begrepp samtliga kostnader och i vissa fall
tillkommer ytterligare priskomponenter for att fa ett totalpris for elpriset.
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Begreppet som asyftar elpriset dr det begrepp som varierar i storst utstrackning
mellan elhandelsbolagen men dven inom samma bolag sett till anvindningen
pa webbplatsen och faktura, varfor begreppet sarskilt lyfts fram i denna
granskning.

4 Slutsatser

Det ar endast 17 av 29 granskade elhandelsbolag som visar samma elpris pa
webbplats och faktura. Det gar mot bakgrund av det granskade materialet inte
att dra nagon slutsats kring huruvida konsumenten blivit felaktigt debiterad da
det inte gar att avgora var bristen forekommer. Det gar endast att fastsla att det
forekommer en diskrepans mellan priset pa webbplatsen och konsumentens
faktura och att det ar elhandelsbolagen som ansvarar for att konsumenter far
korrekt prisinformation. Det kan dock konstateras att det ar vilseledande
marknadsforing att inte ange samma elpris pa webbplatsen och fakturan.

Det ar inte ovanligt att elhandelsbolag presenterar elpriset pa olika sitt pa
webbplatsen och pa fakturan. Till exempel kan konsumenten behova riakna
ihop flera kostnadsposter pa webbplatsen for att fa fram priset medan det pa
fakturan endast presenteras ett totalpris. Det ska inte finnas nagra tvivel for
konsumenten om vad de olika priskomponenterna innebar och vad det totala
priset kan komma att bli. Det ar svart att sdga vilken ordning som ar att foredra
for konsumenten vad géller hur detaljerat priskomponenterna ska presenteras.
Utifran perspektivet jimforbarhet ar det viktigt att elhandelsbolagen anvander
samma terminologi pa webbplatsen som pa fakturan.

P4 grund av den méangd begrepp som anvands ar det enligt Konsumentverkets
bedomning sarskilt viktigt att den information som ges till konsument ar tydlig.
P& sé vis kan konsumenten enklare félja och jamfora prisuppgifterna som
presenteras. Nar det kommer till anvindandet av olika begrepp for elpriset vill
Konsumentverket framhalla att det dr av vikt att fundera 6ver vilket intryck
begreppet ger konsumenten. Vissa begrepp kan vilseleda konsumenten att tro
att priset exempelvis gar att kontrollera mot Nord Pool, trots att sa inte ar
fallet. Det aligger elhandelsbolagen att sidkerstélla att de begrepp som anvands
ar tydliga och inte kan missforstas. Elhandelsbolaget ska kunna styrka det som
pastas i marknadsforingen.

5 Uppfdljning

Konsumentverket har, som framgatt ovan, uppméarksammat brister. De
elhandelsbolag som ingatt i granskningen kommer att fa del av denna
promemoria. Konsumentverket forutsatter att bolagen tar vad som anforts
angdende brister i marknadsforingen i beaktande och ser 6ver aktuell
prisinformation och marknadsforing. Konsumentverket kommer att gora en
uppfoljning for att sdkerstélla att s& har skett. Promemorian kommer dven att
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skickas till Energiforetagen Sverige med forhoppning om att organisationen
sprider den till sina medlemmar.





