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Konsumentproblem vid avvecklingen av 2G -
och 3G - naten

I slutet av 2025 kommer 2G- och 3G-néten ha sténgts ned, vilket innebar att
varor som ar beroende av 2G- och 3G-nédten kommer sluta fungera.
Niringsidkare séljer i dagsldaget varor som endast har stéd for 2G och 3G.
Darav riskerar konsumenter att kopa varor som kommer att sluta fungera nar
naten stings. Under 2023 genomforde Konsumentverket en informationsinsats
gentemot naringsidkare och konsumenter for att beskriva de konsekvenser som
uppstar i samband med nedldggningen av 2G- och 3G-niten. Informationen
finns tillgdnglig pa Konsumentverkets webbplats.! Konsumentverket har under
januari 2024 genomfort en granskning av flera niringsidkares webbplatser for
att undersoka i hur stor utstrackning som varorna vilka ar beroende av 2G- och
3G-niten marknadsfors och séljs.

Granskningen som genomforts visar att det férekommer stora brister i
marknadsforingen hos flertalet naringsidkares webbplatser da det saknas
information om att 2G- och 3G-niten avvecklas, samt att varor som ar
beroende av dessa nit kommer att sluta fungera alternativt att vissa funktioner
hos en viss vara kommer sluta fungera. Resultatet av granskningen visar att det
finns konstaterade brister i marknadsforingen hos samtliga bolag som
marknadsfor och siljer produkter vilka ar beroende av 2G- och 3G-niten.
Detta trots att det genomforts informationsinsatser frain Konsumentverket,2
Post- och telestyrelsen samt olika branschorganisationer sedan ar 2020.

1 https://www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-
omradebransch/telekom/nedstangning-av-2g-och-3g-naten/

2 https: //www.konsumentverket.se/for-foretag/regler-per-omradebransch/telekom/nedstangning-av-
2g-och-3g-naten/.
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Granskningen

Konsumentverket har under januari 2024 genomfort en granskning av flera
naringsidkares webbplatser for att undersoka i hur stor utstrackning som
varorna vilka ar beroende av 2G- och 3G-niten marknadsfors och siljs.
Konsumentverket har dven granskat om niringsidkarna informerar om
nedlaggningen av niten och vilka konsekvenser det for med sig for varans
funktionalitet. I granskningen har niringsidkare inom telekombranschen,
elektronikbranschen och annan detaljhandel, sdsom jakt samt sport och fritid
ingétt. De bolag som ingétt i granskningen framgar av bil. 1.

Analys och resultatet av granskningen

Under Konsumentverkets granskning har det kunnat ses att varor som ar
beroende av nyss nimnda nit fortfarande marknadsfors och siljs, utan
information om att varorna kommer att sluta fungera i samband med
nedlaggningen av niaten. Konsumentverkets granskning visar att 17 av de 36
niringsidkare som ingatt i granskningen séljer och marknadsfor varor vilka ar
beroende av 2G- och 3G-naten. Ett av de 17 bolagen har informerat om
nedldggningen av niten och hur det paverkar en viss produkt, men har inte
gjort det for samtliga produkter som finns till foérsaljning pa bolagets hemsida.
Resultatet av granskningen visar att inget av bolagen som marknadsfor och
sdljer produkter vilka dr beroende av 2G- och 3G-niten uppfyller de krav som
stalls.

Inom telekombranschen har fyra bolag, samt dess varuméarken, granskats och
granskningen visar att dessa operatorer samt dess varumarken inte
marknadsfor eller séljer varor som kommer péaverkas av nedldaggningen av
niten. Samtliga operatorer har information om nedlaggningen pa respektive
webbplats.

Daremot har granskningen visat att flertalet naringsidkare inom
elektronikbranschen och 6vrig detaljhandel, sdsom forséljning av sport- och
fritidsartiklar, marknadsfor varor vilka ar beroende av 2G- och 3G-niten. Hos
alla, forutom ett av bolagen, som siljer nyss namnda varor saknas tydlig
information om nedlaggningen av niaten och konsekvenserna av densamma i
marknadsforingen av de aktuella varorna.

Inom de granskade produktomradena ar det fraimst marknadsforing av
mobiltelefoner, antenner, GPS-sparare och smartklockor som férekommer. De
mobiltelefoner som marknadsforts med bristande information om
nedliaggningen och dess konsekvenser har varit marknadsforing av varor som
framst riktar sig till dldre. Granskningen har dven visat att smartklockor till
barn med sparning eller GPS-funktion marknadsforts utan information om att
niaten kommer att 14ggas ned och att varans egenskaper kommer péaverkas av
nedlaggningen.
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Granskningen har dven visat att det férekommer marknadsféring av produkter
vilka ar beroende av 2G- och 3G-niten pa bolagens webbplatser, men att
varorna inte ar tillgdngliga for kop da de inte finns pa lager for tillfillet. Det har
aven kunnat ses att varor ar slut online men att de finns tillgdngliga i bolagens
fysiska butiker.

Tillampliga regler
Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, DAL

2kap. 2§ 2 p. DAL

Av 2 kap. 2 § 2 p. DAL framgar att innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge
konsumenten information om varans huvudsakliga egenskaper i den
omfattning som ar lamplig med hansyn till varan och till hur informationen
ges.

Vid tillimpningen av 2 kap. 2 § 2 p. DAL bor syftet med informationsplikten
beaktas, namligen att gora det mojligt for konsumenten att ta stillning till om
varan eller tjainsten motsvarar konsumentens behov. Information ska ges om
sddana egenskaper som typiskt sett kan antas paverka konsumentens
stillningstagande nir det giller att inga ett avtal.3

2 kap. 3 § DAL

Av 2 kap. 3 § 1 st. DAL framgar att informationen ska ges klart och begripligt
och pa ett sédtt som dr anpassat till det medel for distanskommunikation som
anvands. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra sarskilt
utsatta personer.

Av 2 kap. 3 § 3 st. DAL framgér det att om avtalet ska ingas pa naringsidkarens
webbplats, ska konsumenten sérskilt uppmérksammas pa innehéllet i den
information som ges enligt 2 § 1 st. 2 p DAL.

Med att informationen ska ges Kklart avses att den ska ges pa ett sddant sétt att
konsumenten normalt sett inte har nigra svérigheter att ta del av den.
Informationen ska vara latt att hitta pa naringsidkarens webbplats vid
marknadsforing pa internet. Informationen ska ocksa ges begripligt. Med detta
uttrycks ndrmast att informationen ska ges pa ett sadant satt att konsumenten
normalt sett inte heller har nagra svarigheter att forsta den.4 Nar det galler
marknadsforing pa Internet torde enligt Marknadsdomstolens mening den
genomsnittlige konsumenten inte granska en webbplats mer ingdende 4n vad

3 Kuttenkeuler, Juno, Lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler — En
kommentar.
4 Prop. 2004/05:13, s. 133.
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som giller annan marknadsforing.5 Marknadsdomstolen har i mal MD 2009:8
angett att naringsidkarens prisuppgift anses ha lamnats klart och begripligt och
pa ett sétt som dr anpassat till internet som kommunikationsmedel nar
uppgiften ar 1att att hitta vid en oversiktlig lasning av den information som
konsumenten alltid visas innan en bestallning slutfors. Informationen ska
ocksa vara latt att forsta.o

Av betydelse ar har givetvis vem marknadsforingen riktar sig till.7 Nar ett avtal
ska ingéds med en konsument som inte har fyllt 18 ar kan han eller hon ha
sarskilt svart att ta till sig den information som niringsidkaren ska lamna. Det
kan exempelvis gilla varans eller tjinstens egenskaper, kostnader som ar
forknippade med avtalet eller villkoren i 6vrigt. Detsamma géller konsumenter
med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsformaga. I ett sddant fall stalls det
hogre krav pa informationens klarhet och begriplighet. Vad detta innebar far
naringsidkaren bedéma i varje enskilt fall.8 Sarskilt utsatta personer kan vara
konsumenter med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsférméaga.9

2 kap. 6 § DAL

Av 2 kap. 6 § DAL framgar att om naringsidkaren inte ger information i
enlighet med 2—3 §§ DAL, ska MFL tillimpas. Sddan information ska anses
vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen (2008:486),
MFL.

Marknadsforingslag (2008:486), MFL

10 § 3 st. MFL

Av 10 § 3 st. MFL framgar att en naringsidkare inte far utelamna visentlig
information i marknadsforingen. Den far inte heller lamnas pé ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt sitt.

8§ MFL

Enligt 8 § MFL ar vilseledande marknadsforing enligt 10 § MFL otillborlig om
den paverkar, eller sannolikt paverkar, konsumentens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

22a§1st. 2p. MFL

Av 22 a § 1 st. 2 p. MFL framgar det att vid andra avtal 4n distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 § DAL ska naringsidkaren innan avtalet
ingas ge konsumenten klar och begriplig information om varans huvudsakliga

5 MD 2010:14.

6 MD 2009:8.

7 Prop. 2004/05:13, s. 133.

8 Kuttenkeuler, Juno, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler — En kommentar.
9 Prop. 2013/14:15, s. 83.
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egenskaper i den omfattning som ar lamplig med hansyn till varan och till hur
informationen ges.

Att informationen ska ges klart och begripligt betyder att informationen ska ges
pa ett sddant sitt att en genomsnittlig konsument normalt inte har négra
svarigheter att ta del av den eller att forsta den. Det ska vara litt att hitta
informationen innan ett konsumentavtal ingés.©

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillbérliga
affdrsmetoder

Vid bedémningen av om en marknadsféringsatgird ar otillborlig ar
utgangspunkten att marknadsféringen ska bedomas med hénsyn till hur den
uppfattas av en genomsnittskonsument som ar normalt informerad samt
skiligen uppmarksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och
sprakliga faktorer. Av direktivet mot otillborliga affarsmetoder framgar att om
marknadsforingen ar sarskilt riktad till en viss méalgrupp ska marknadsféringen
bedomas ur ett perspektiv som ar representativt for den genomsnittliga
medlemmen i denna grupp.*

Aven om marknadsforingen nir konsumenter i allméinhet, men samtidigt
riskerar att i markbar mén paverka det ekonomiska beteendet hos en viss
tydligt identifierbar grupp konsumenter som ar sarskilt kansliga for en
marknadsforingsatgird, ska metoden bedomas utifrin den genomsnittlige
konsumenten i denna grupp. En sddan tydligt identifierbar grupp kan besta av
konsumenter med mentala eller fysiska handikapp som darmed kan férvintas
vara sarskilt kiansliga for marknadsforingen.

Konsumentképlag (2022:260), KKL

4 kap. 3 § KKL

4 kap. 3 § KKL anger att naringsidkaren fore kopet ska upplysa konsumenten
om sadana forhallanden som ror varans egenskaper eller anvindning som
naringsidkaren kanner till eller bor kénna till och som konsumenten med fog
kan rakna med att bli upplyst om, under forutsattning att informationen kan
antas inverka pa kopet.

10 Kuttenkeuler, Juno, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler — En kommentar.
1 Skil 18 och art. 5.2 b Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om

otillborliga affairsmetoder.

12 Prop. 2007/08:115 s. 67. Se aven skal 19 och artikel 5.3 i Europaparlamentets och

radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder.
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4 kap. 14 § KKL

Av 14 § KKL framgar det att om en niringsidkare salt en vara till en konsument
och det sen visar sig vara fel pa varan, ar naringsidkaren skyldig att ta emot
konsumentens reklamation. Naringsidkaren ansvarar for ursprungliga fel pa
varan i minst tre ar fran inkopstillfallet. Ursprungsfel kan till exempel vara
fabrikationsfel. For varor med digitala delar, till exempel en GPS, ar tiden tre ar
eller den langre tid som avtalet l16per. Om konsumenten upptacker ett fel precis
innan tre ar har gatt har konsumenten ytterligare tvd manader pa sig att
reklamera.

5 kap. 2 § KKL

Konsumenten ska reklamera inom skalig tid frén att felet upptacktes.
Reklamerar konsumenten inom tva ménader raknas det alltid som inom skélig
tid, vilket framgéar av 2 § KKL.

5 kap. 8— 10 §§ KKL

Om néringsidkaren inte avhjalper felet eller levererar en ny vara kan
konsumenten kriva att fa hdva kopet. Att hava ett kop innebar att
naringsidkaren betalar tillbaka pengarna som konsumenten har betalat, mot
att konsumenten lamnar tillbaka varan. Konsumenten behover inte acceptera
ett tillgodokvitto. For att konsumenten inte ska ha ratt att hava kopet kravs det
att du visar att felet ar ringa, det vill sdga av liten betydelse.

Vilseledande information om nedlaggningen — E-handel

Att inte informera om nedldggningen och dess konsekvenser for en viss vara
som sdljs via ett bolags webbplats stér i strid med 2 kap. 2 § 2 p. DAL, eftersom
en naringsidkare ar skyldig att informera om varans huvudskapliga
egenskaper. Informationen ska innehélla upplysningar om varan som gor att
konsumenten kan ta stillning till om varan motsvarar dennes behov samt
sadan information som kan antas paverka konsumentens stillningstagande att
inga ett avtal.’3 Konsumentverket bedémer att information om nedlaggningen
av niten samt att detta kommer resultera i att varan kommer sluta fungera
innan utgdngen av ar 2025 ar sddan information som konsumenten ska ges for
att kunna ta stéllning till om varan motsvarar konsumentens forvantningar.
Myndigheten bedomer dven att den typen av information kan antas paverka en
konsuments beslut om ett eventuellt kop.

Om information om nedldggningen av niten och konsekvenserna av densamma
saknas sa dr det att se som ett vilseledande utelamnande enligt och 10 § 3 st.
MFL. Om sadan visentlig information utelamnas i marknadsforingen ar
marknadsforingen att se som otillborlig enligt 8 § MFL om det sannolikt
paverkar konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

13 Kuttenkeuler, Juno, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler — En kommentar.
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Vilseledande placeringen av informationen — E-handel

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som ar anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvands och om avtalet ska ingés pa
naringsidkarens webbplats, ska konsumenten sarskilt uppméarksammas pa
innehéllet. Sarskild hansyn ska tas till behoven hos underariga och andra
sarskilt utsatta personer, vilket framgar av 2 kap. 3 § DAL.

For att en naringsidkare ska uppfylla kravet i 2 kap. 3 § 1 st. DAL behover
informationen om nedlaggningen av 2G- och 3G-néten ges pa ett sddant satt att
konsumenten normalt sett inte har ndgra svarigheter att ta del av den och
forsta den.*4 Informationen ska till exempel vara latt att hitta pa
ndringsidkarens webbplats vid marknadsforing pa internet och den
genomsnittlige konsumenten ska inte behova granska ett bolags webbplats
utan informationen ska vara latt att hitta vid en oversiktlig lasning innan en
bestéllning slutfors.5

Utifran detta bedomer Konsumentverket att informationen om nedlaggningen
av niten och konsekvenserna som det for med sig for en viss vara ska framga i
direkt anslutning till annan information om varans egenskaper. Informationen
ska @ven vara s tydlig att konsumenten forstar att varan kommer sluta fungera
innan utgdngen av ar 2025. Om information inte ges enligt ovan ar
marknadsforingen vilseledande enligt 10 § 3 st. MFL och otillborlig enligt 8 §
MFL.

Avsaknad av information om nedlaggningen — Fysiska butiker

Flera av de naringsidkare som ingatt i granskningen har en fysisk butik och det
har kunnat ses att varor vilka ar beroende av 2G- och 3G-néten finns
tillgangliga for forsaljning i naringsidkarnas fysiska butiker.

Av 22 a § 1 st. 2p. MFL dr en naringsidkare skyldig att ge konsumenten klar och
begriplig information om varans huvudsakliga egenskaper innan ett avtal
ingas. Marknadsforing av varor som ar beroende av 2G- och 3G-niten i en
fysisk butik ska innehalla klar och begriplig information om nedlaggningen och
vilka konsekvenser det for med sig avseende varans funktion. Informationen
ska ges pa ett sddant sitt att en genomsnittlig konsument normalt inte har
nagra svarigheter att ta del av den eller att forsta den. Det ska vara latt att hitta
informationen.’® Om sddan information saknas eller inte ges pa ett klart och
begripligt sétt ar inte marknadsforingen forenlig med 22 a § 1 st. 2 p. MFL.

Utifran detta bedomer Konsumentverket att informationen om nedlaggningen
av niten och konsekvenserna som det for med sig for en viss vara ska framga i

4 Prop. 2004/05:13, s. 133.
15 MD 2010:14 och MD 2009:8.
16 Kuttenkeuler, Juno, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler — En kommentar.
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direkt anslutning till annan information om varans egenskaper. Informationen
ska dven vara sa tydlig att konsumenten forstar att varan kommer sluta fungera
innan utgéngen av ar 2025.

Sammanfattande slutsatser

Konsumentverkets granskning visar att det finns konstaterade brister i
marknadsforingen hos samtliga bolag som marknadsfor och saljer produkter
vilka ar beroende av 2G- och 3G-néiten.

Som ovan ndmnt har granskningen dven visat att flertalet naringsidkare
marknadsfor och siljer mobiltelefoner som dr anpassade for dldre ménniskor
och marknadsforingen riktar sig dven till den gruppen konsumenter.
Konsumentverket bedomer darfor att marknadsforingen avseende dessa varor
riktar sig till en grupp konsumenter som kan forvantas vara sarskilt kansliga
for en marknadsforingsatgard.

Vid férsaljning av varor vars funktion kommer att paverkas av nedstangningen
av 2G- och 3G-néten finns en skyldighet att informera konsumenten om att
varan kommer att sluta fungera nir niten laggs ned. Om en néaringsidkare inte
informerar konsumenten far det till f5ljd att varan ar att se som felaktig enligt
KKL samt att marknadsforingen kan vara otillborlig enligt MFL.

Kommande atgarder

I de fall brister har uppméarksammats kommer tillsynsirenden att inledas. Det
innebar att berérda bolag kommer att fa ta del av skrivelser som redogor for
vad bristerna bestar i. Bolagen ges darefter mojlighet att yttra sig och redogora
for vilka atgarder som de kommer att vidta. Konsumentverket efterstravar
frivilliga rattelser. Samtliga bolag som har ingatt i granskningen far del av
denna PM.

Mikaela Kallman
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